Středisko XXXXXXX, Český Těšín- Horní Žukov

Zlepšovací projekt 1/2006

Termín realizace 1.5.- 31.12.2006

A/  CÍL

Naplnění kapacity bydlení.

Cílem  zlepšovacího projektu je získání 6 uživatelů v termínu do 31.12.06.

B/ Projektový plán 

1.Určení projektového týmu:

· Projektový tým je určen v tomto složení: 

vedoucí projektového týmu:  vedoucí střediska

členové týmu: koordinátoři programu bydlení a terapeutických dílen, manažerka  kvality

2. Zpracování analýzy stavu a příčin

Kapacita celoročního bydlení Eben- Ezer  je 26 osob,   v dubnu  2006  je stav 20 osob. 

Kapacita je tedy využita na 77%.

Krizová situace nastala během posledních 12 měsíců odchodem dvou uživatelů do rodin, jednoho  klienta z důvodů akutního zhoršení zdravotního stavu a odchodem tří  uživatelů do chráněného bydlení Slezské diakonie  v Českém Těšíně.     

K 30.4.2006 činí deficit  v předpokládaném příjmu za platby uživatelů z tohoto důvodů  122 400 kč.  Nyní každý měsíc se bude  ztráta  navyšovat  o  30 000 kč. 

Mimo tuto ekonomickou stránku problému je nutno přihlížet i k dalšímu faktoru- a to jsou očekávané změny ve financování poskytovatelů sociálních služeb v souvislosti s přijatým novým sociálním zákonem. Pro naše středisko se může nenaplněná kapacita stát velmi negativním ukazatelem pro výši poskytované dotace z MSK.     

Během posledních 12 měsíců bylo uskutečněno 15 kontaktů se zájemci o naší službu. Většinou se jednalo o osoby s psychiatrickými diagnózami nebo osoby vyžadující trvalý zdravotní dohled, což je  pro nás nevyhovující cílová skupina. 4 zájemci zrušili další jednání po návštěvě našeho střediska,     u kterého se nyní v těsné vzdálenosti buduje vysokorychlostní komunikace. Tento faktor nás velmi handicapuje v očích potencionálních uživatelů a především rodinných příslušníků. 

Doufáme, že po ukončení stavebních prací a úpravě okolí bude situace pro nás příznivější.

Je na zvážení, zda by  nebylo vhodné zahájit jednání s investorem komunikace o možnosti náhrady   

našich ztrát způsobených jeho aktivitami.

3. Určení potencionálních uživatelů:

	Segmentace

	Přímí
	Nepřímí

	Ústavy sociální péče pro mládež
	Sdružení pro pomoc mentálně postiženým

	Dětské domovy se školou
	Psychiatrické ambulance

	Centra denních služeb
	Psychologické ambulance

	Speciální školy
	Sociální odbory samosprávních orgánů

	Odborná učiliště
	Agentury domácí péče

	Praktické školy
	Centra pro zdravotně postižené

	
	Armády spásy

	
	Azylové domy

	
	Úřady práce

	
	Domy na půl cesty

	
	Střediska Slezské diakonie

	
	Poradny pro rodinu, manželství a mezilidské vztahy

	
	Agentury podporovaného zaměstnávání

	
	Střediska výchovné péče

	
	Speciální pedagogická centra


 4. Určení potřebných zdrojů
Pro období 1.5.- 31.12. 2006

	Personální zdroje

	Pracovní zařazení
	%  z pracovní doby věnované cíli zlep.pr.

	Vedoucí střediska
	60

	Koordinátorky dílen a bydlení
	20

	Manažerka kvality
	20

	Náměstkyně pro sociální práci SD
	  2

	Vedoucí oblasti
	  3 

	Externí specialista
	  0

	Tisková mluvčí SD
	  3


	FINANČNÍ ZDROJE
	MATERIÁLNÍ ZDROJE

	Účel
	Částka v Kč
	Účel
	Částka v Kč

	Cestovné
	8.000
	Propagační materiály
	10.000

	Poštovné
	1.000 
	Inzerce
	  2.000

	Telefonní popl.
	6.000
	Reprezentace
	 10.000

	Celkem
	15.000
	Celkem
	 22.000


C/  přÍprava  

Propagační materiál:

	Materiál 
	množství
	Zodpovídá
	Termín 

	Letáčky,propisky,vizitky
	dostatek na středisku
	
	-

	Eben-Ezeráček
	10 ks
	
	30.4. 06

	Fotoalbum
	1 ks
	
	12.5. 06

	Výrobky klientů
	50 ks
	
	průběžně

	Propagační dopis
	dle potřeby
	
	průběžně

	Prezentace v PowerPoint
	na středisku
	
	-

	www.stránky
	aktualizace
	
	průběžně

	Katalog výrobků
	1 ks
	
	30.6. 06


D/  Realizace projektu

Plán aktivit:

	Termín
	Aktivita
	Zodpovídá

	Duben
	Příprava propagačních materiálů
	Projektový tým

	Květen 
	Propagace na MÚ Ostrava, Třinec, Karviná, Český Těšín, Havířov
	

	Květen
	Představení projektu vedení SD
	

	Květen
	Návštěva ÚSP Tichá a Petřvald
	

	Červen
	Návštěva Centra pro mládež FM 
	

	Červen
	Rozeslání informačních dopisů do Poraden pro rodinu, manželství a mezilidské vztahy
	

	Červen 
	Schůzka s výchovnými poradci speciálních škol v Třinci, Karviné, Havířově
	

	Červenec
	Filmové léto-určeno i pro SPMP a hosty z ÚSP 
	

	Srpen
	Výstava výrobků Smilovicích a propagace střediska
	

	Srpen 
	Zadání inzerátu do regionálních novin
	


E/  KONTROLA  A HODNOCENÍ PRŮBĚHU ZLEPŠOVACÍHO  PROJEKTU

Září 06 - setkání projektového týmu 

Projektový tým zhodnotí dosavadní průběh projektu a vypracuje plán na další postup realizace.

V Českém Těšíně 27.4.2006                                                Vypracovala: 


