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Uvobp

Ucebné texty ,,Socidlna prace v tretom sektore® vznikli na zéklade objednavky
Nadéacie Mojmir, ktora v ramci projektu ,,RozSirenie moznosti celozivotného vzdelavania
v oblasti socidlnej prace v Nitrianskom kraji* ziskala podporu Eurdpskeho socidlneho fondu
a dala podnet na tvorbu pedagogickej dokumentéacie roznych odbornych predmetov.

Ambiciou tejto prirucky je strucne vyznacit' socidlno-pravny priestor pdsobenia socialneho
pracovnika v mimovladnej organizacii, posobiacej v socialnej sfére. Tvori doplnok k cyklu
prednasok, ktoré su rozdelené do 70 vyucovacich hodin.

V préci sa stru¢ne zaoberame vznikom a kratkou historiou rozvoja obc¢ianskej spoloc¢nosti na
Slovensku, prechadzame zakladnou charakteristikou mimovladneho sektoru, typologiou jeho

Struktar a Specifikami, ktoré ob¢iansku spolo¢nost’ odlisuju od verejného a privatneho sektora.

V roku 1998 sme publikovali vd’aka podpore British Know How Fund prvykrat skripta
»Letom svetom do socidlnej prace v tretom sektore. Druhé vydanie vysSlo v roku v roku
2000. Predali a rozdali sme cca 2000 kusov. Dopyt po tejto utlej publikacii stale rastol, no my
sme vedeli, ze informacie v nej st uz neaktudlne, atak sme ponukli odbornej verejnosti
a Studentom len jej CD verziu. Od roku 1995 prednasame predmet Socidlna praca v tretom
sektore na Katedre socidlnej prace pri Univerzite Komenského v Bratislave a od roku 1998
externe aj na Trnavskej univerzite v Trnave. Skolenia pre rozne mimovladne a cirkevné
organizacie, ktoré pdsobia v socialnej oblasti, ndm pomohli vyprofilovat’ témy, ktorym sa
treba venovat tak, aby sa objasnil princip poskytovania socidlnej pomoci na Slovensku
vzhladom na sektor, v ktorom sa realizuje. Studenti socialnej prace zasa formovali §truktiru
a formu tejto publikacie.

Socidlna praca v tretom sektore je postavend na dvoch zakladnych pojmoch: socialna
praca atreti sektor. V ivode prace sa pokiSame predstavit’ tri sektory spolo¢nosti, ktoré
pOsobia na rieSenie socidlneho problému cloveka. Pokisame sa objasnit’ ich motivaciu
a prostriedky, ktorymi intervenuju v prospech konkrétneho socidlneho problému. ZvIast sa
potom venujeme tretiemu sektoru, ktory rozoberame blizSie najma z pohladu neziskovych
organizacii. Venujeme sa informativne legislativnym rdmcom, v ktorych st tieto organizacie
osadené, ich vonkajSej aj vnutornej organizacii. Vzhl'adom na ich typologiu sa snazime

objasnit’ ich vyhody a nevyhody z pohl'adu ich zakladatela.
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Stru¢ne rozoberame proces ich vznikania, fungovania a zaniku. Venujeme sa podrobnejsSie
mechanizmu ich etablovania sa v regione, komunikacii s verejnostou, Specialnu kapitolu
venujeme dobrovolnictvu a ziskavaniu finan¢nych prostriedkov.

V druhej Casti prace sa do objasnenych Struktir mimovladnych organizacii pokiisame
osadit’ socidlnu intervenciu. Zakladom je platna socidlna legislativa, pomocou ktorej sa
pokisame impelentovat’ jednotlivé ndastroje socidlnej pomoci do prace socialnych
mimovladnych organizacii. PodrobnejSie rozpracovavame socialnu prevenciu, poradenstvo
a socialne sluzby, ako aj Cast’ socidlno pravnej ochrany prostrednictvom 14 pripadovych
studii. Zadefinovali sme si Strnast’ klientskych skupin, s prevazujiicou socialnou diagnozou:
opustené deti a NRS, tyrané a zneuzivané deti, deti a mladez s poruchami spravania, tyrané
a zneuzivané Zeny, nezamestnani, zdravotne postihnuti, chori, stari a opusteni, umierajuci,
bezdomovci, utecenci a migranti, recidivisti a navratilci z védzenia, chudobni, pracovnici
pouli¢éného sexbiznisu. Spracovali sme si schému pripadovej Studie a poziadali o jej
vypracovanie l'udi zmimovladnych organizéacii, ktori sa danou klientskou skupinou uz
dlhodobo zaoberaju, aktori su v publikacii uvedeni ako autori podkladov pre jednotlivé
kazuistiky. Zdalo sa ndm uzito¢né, ndzorne demonstrovat’ pdsobenie mechanizmov socialnej
pomoci v prostredi treticho sektora prave prostrednictvom tychto konkrétnych prikladov.

Strnast’ Zivotnych pribehov ukonéuje pracu. Nasim cielom bolo pribliZit' za¢inajucim
lidrom mimovladnych organizicii, no najmi Studentom socialnej prace oblast’ spolo¢enského
pdsobenia, rozsah, obsah a formu socialnej intervencie v prospech socialneho klienta tak, aby

sa zvysSila kvalita jeho zivota a zachovala jeho 'udska dostojnost’.
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1 TRISEKTORY NA SLOVENSKU

Predstavme si, ze ideme ulicami vac¢Sieho mesta. Urc€ite sa na jeho namesti, stanici, pri
nemocnici alebo obchodnom dome stretneme s ¢lovekom, ktory nesie celé svoje imanie
v igelitovej taSke. Je neoholeny, Spinavy, na sebe ma tol’ko vrstiev oblec¢enia kol'ko unesie,
pretoze iné nema. Casto krat na fiom vidime uZ na prvy pohlad fyzické priznaky zavislosti na
alkohole alebo neliecenej dusevnej choroby. Je bez stalej strechy nad hlavou, zvéicsa bez
dokladov a finan¢nych prostriedkov, rozvedeny, pochadza z iného regionu a do mesta mozno
priSiel povodne hl'adat’ pracu. Nazvime si ho JoZo Bezdomovec.

Demokratickd spolo¢nost’ by sa o I'udi, ktori st istym sposobom slabsi, mala postarat’.
Ak je Clovek este prili§ mlady, alebo naopak prili$ stary, chory alebo postihnuty, je socialne
znevyhodneny voc¢i majoritnej spolocnosti. Ak je bez financnych prostriedkov, ak je teda
chudobny, bez ohladu na pri¢inu, nachadza sa v hmotnej nidzi. Takyto ¢lovek potrebuje
pomoc inych, pretoze sa zo socialnej krizy sdm nevie dostat’.

Kto mu ti pomoc ma poskytnut’ a ako by mala vyzerat, zalezi od socidlneho systému
danej krajiny. U nas krizovu intervenciu Cloveka v nidzi robi prostrednictvom socialnych
zakonov §tat so svojimi vykonnymi Strukturami. Samozrejme za predpokladu, ze vie
o potrebach toho ¢loveka. Existuje vSak mnoho l'udi, ktori sa nevedia alebo nechcu dozadovat’
pomoci S$tatu, ktory o ich probléme nevie ateda ho neriesi. V takomto pripade nastupuju
lokalne Struktiry, ktoré pdsobia ako monitor a analyzator socialnych potrieb regionu
a jednotlivcov.

Vratime sa k pribehu Joza Bezdomovca, aby sme si demonstrovali na jeho priklade to,
¢o mozu jednotlivé sektory pre Joza urobit’. Nasa spolo¢nost’ je zlozend z troch sektorov. Prvy
sektor je verejny, druhy privatny a treti mimovladny.

V prvom sektore, ktorému hovorime aj vladny, verejny, Statny sektor, sa nachadzaji
organizécie a ich Struktury, ktoré st nejakym spdsobom napojené na Statny rozpocet. Maju
osobitnym zdkonom stanoveny organizacny ramec - to sU Statne organy, rozpoctové
a prispevkové organizacie. Mozu to byt tiez organizacie, ktoré plnia funkcie Statu. Po
revolucii vroku 1989 totiz dochadza k diverzifikacii ateda Stat postupne prenasa svoje
funkcie na osobitné inStitacie (Statne fondy) alebo naopak treti sektor preberd Statu isté
funkcie priamo (napriklad neziskové organizacie poskytujuce vSeobecno prospesné sluzby).
Vlada kazdy rok pripravuje zdkon o Stditnom rozpocte na rok buduci, ktory predlozi na

schvalenie parlamentu. Rozpocet je rozdeleny podla prislusnych rezortov na jednotlivé
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polozky a jeho dodrziavanie je zavdzné v plnom rozsahu zakonnej normy (Zakon o Staitnom
rozpoéte na rok ...). Statne rozpoétové organizicie st priamo napojené na tieto finanéné
zdroje Statneho rozpoctu a tieto su takmer vyluénym zdrojom ich prijmov. Ostatné verejné
organizacie su nepriamo, cez rozne legislativne mechanizmy, napojené na Statny rozpocet.
Napriklad akikol'vek zamestnavatelia aj zamestnanci odvadzaju na ucet Socialnej poistovne
na zdklade Zakona o socidlnom poisteni poistné odvody, rézne dane obfanov sa odvadzaju
priamo obciam, ktorym eSte podla poctu obyvatel'ov $tat prispieva do obecného rozpoctu
a mohli by sme menovat’ mnoh¢ iné priklady.

V druhom sektore su zoskupené organizacie alebo jednotlivci, ktori sa zriadili za
ucelom produkcie zisku. Ide o pravnické alebo fyzické osoby, zriadené za c¢elom podnikania.
Mozu to byt rozne spolo€nosti srucenim obmedzenym, akciové spolo€nosti, druzstva
podnikatelov, ale aj Zivnostnici - fyzické osoby, samostatne zarobkovo ¢inné osoby. Tomuto
sektoru sa hovori sukromny sektor, ziskovy, privatny alebo aj podnikatel'sky sektor. Od
financii Statneho rozpoctu je nezavisly a jeho zakladnou funkciou je tvorba zisku. Od tretiecho
sektoru sa najviac liSi kone¢nym rozsahom aj vyuzitim zisku.

Do tretiecho sektoru patria tie organizacie, ktoré¢ sme nezaradili medzi prvy, ani druhy
sektor. Hovorime mu tiez mimovladny sektor, nestatny, neziskovy (v anglickej mutécii
neprofitovy) sektor, ale Casto sa stretdvame aj s pojmom organizacie obcianskej spolocnosti.
Véclav Havel (1997) na konferencii Salzburského seminara okrem iného povedal, ze:
,, Vitalita a odolnost demokracii zavisi od nepretrzitého dialogu medzi jednotlivcami a viadou,
medzi obéanmi Statu a ich parlamentu. Cinnost obcianskej spolocnosti konstituuje silny treti
sektor, ktory napomdha kvytvaraniu socidlnej stability a pluralizmu, rastu obcianskej
zodpovednosti a respektovaniu vlady zdkonov. Trvalym vysledkom su silnejsie a zdravsie
demokracie .

Ak teda hovorime, ze ide o mimovladne organizicie, myslime tym, Ze si organizacne aj
finan¢ne nezavislé od Statu, maju svoju formu a vlastni spravu, zakladaji sa na zéklade
slobodného rozhodnutia svojich zakladatel'ov, nie st zriadované za ucelom zisku. Je pravda,
ze dve formy - nadécie a obCianske zdruzenia, su registrované na Ministerstve vnutra SR, ale
len registrované. Nepatria pod ministerstvo ani funk¢ne, ani metodicky, ani nijako inak. Ak sa
narodi diet’a, tak ho splodili dvaja rodi¢ia a o jeho existencii je vydany doklad — rodny list.

Tento vystavuje registracny organ, teda prisluSny matri¢ny urad, o vSak ale neznamena, zZe je
to jeho dieta. To isté sa deje aj pri ob¢ianskom zdruzeni a nadicii, teda MV SR len

zaregistruje.
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Po tejto velmi strucnej charakteristike troch sektorov si pokusme povedat, co
organizacie jednotlivych sektorov pre Joza Bezdomovca mdzu urobit’.

Vykon §tatu v oblasti socidlnej pomoci spociva na jeho regionalnych $truktirach. Na
Okresnom urade prdce a socidlnych veci mézu Jozovi poskytnit’ pomoc formou néajdenia
miesta v utulku, aby tam prezil najhorSie mrazy. Ak je utulok Statny ma priame dotacie, ak je
nesStatny, dostava financie prostrednictvom Zikona o socidlnej pomoci (neskér Zakona
o socidlnych sluzbach) cez dotacie VUC. Na policii si Jozo moze vybavit osobné doklady, na
zéklade ktorych si zabezpeci kartu poistenca zdravotnej poistovne. Potom konecne mdze (za
predpokladu, Ze si on alebo za neho niekto iny uhradil dlzobu na poistnom) ist’ na oSetrenie
k lekarovi, ktory mu moze navrhnat liecbu zavislosti, lie€ci mu jeho kozné alebo interné
ochorenie. Neskdr si najde prostrednictvom Uradu prace zamestnanie, a ked’ dostane prvu
vyplatu moze si zaplatit’ ubytovitu. Moze navstivit’ psychiatra a podrobit’ sa odvykacej liecbe.
Po jej absolvovani mu pomoze poradensky psycholog vyriesit' si svoj vztah k najbliz§im
a urobi mu podporu pri navrate do rodiny. Nas hypoteticky pribeh konci ,,happy endom*. No
nie jeho koniec je predmetom nasej demonstracie. Ak si dobre vSimneme, vidime, Ze Siesti
'udia, verejni zamestnanci parcialne, v zmysle svojich kompetencii pracovali nad rieSenim
komplexu Jozovych problémov. Nesporne pracuju profesionalne a viac ¢i menej sa v pripade
angazuju. Intervencie su vSak ohranicené rieSenim konkrétneho problému, ktory prislusny
pracovnik vo svojom uréenom pracovnom case riesi. Teda napriklad lekdr mu v utorok rano
oSetri kozné ochorenie a posle ho do lekarne pre lieciva. V utulku ho vecer prijmu a moze
prespat’ az do réna atd’.

Cely tento pribeh vSak ma jeden hacik — ak by bol schopny sam ist’ na okresny trad prace
a socialnych veci, aby si vybavil umiestnenie v atulku a cely hore uvedeny retazec d’alSich

aktivit, nebol by to socialny klient.

Asociacie l'udi na slovo ,,socialny* byvaju: chudobny, biedny, chory, stary a podobne.
Na Slovensku sa d& na prstoch ruky spocitat’ pocet subjektov, podnikajicich v socialnej
oblasti. Ziskovy sektor v socialnej oblasti nevidi velky priestor pre rozvoj ziskovych aktivit.
To vsak neznamend, ze by socialne problémy neregistroval a nepokusal sa ich riesit’. Ked'ze
vacsinu svojej energie a ¢asu venuje podnikatel'skym profitovym aktivitim, kompenzuje
prosocialne aktivity obyc¢ajne sponzorskym podporovanim tych organizacii, ktoré prosocialne
aktivity vykondvaji. Sponzoring méze mat’ r6znu podobu. Od vecnych darov, cez pomoc pri

realizécii prac az po finanéntl podporu, vratane 2% dane.

© Asociacia supervizorov a socidlnych poradcov, Grosslingova 67, 811 09 Bratislava -7-



Ak by sme sa to pokusili uplatnit’ na priklade Joza Bezdomovca, tak napriklad miestna

banka podaruje utulku finanény prispevok na jeho prevadzku, vyrobca nabytku podaruje
zariadenie a pekaren od rana nepredany chlieb.
Podnikatel’ méze Joza zamestnat’ zametanim dvora, sadenim stroméekov pred aministrativnou
budovou. Za odmenu dostane Jozo stravné listky, alebo hygienicky alebo potravinovy balicek.
Iny podnikatel’ vymal'uje nocl'aharen utulku, do ktorého JoZo chodi prezimovat’. Zorganizuje
partiu bezdomovcov, dodd im tehly ainy stavebny material a na dvore utulku si spolu
postavia nové sprchy. Pomdze natlacit’ nové ¢islo Nota Bene a JoZo si po zauceni privyraba
na jeho predaji.

Ako pomo6Zzu riesit’ problém Joza Bezdomovca mimovladne organizacie, zalezi od ich
schopnosti a moznosti. Na zaklade monitoringu si napriklad tieto zistia, Ze okolo opustené¢ho
pavilénu byvalej materskej skolky sa zacina potulovat’ viac I'udi poc€as vecera, potom uz aj
cez den. Pridu medzi nich a za¢n sa s nimi rozpravat’ o pri¢ine ich spdsobu zivota. Poskytnu
im informacie o moznostiach riesit’ svoju situaciu a ponuknu im konkrétnu pomoc. Napriklad
JoZovi poskytnu jedno teplé jedlo denne, v zime nocl'ah a moZnost’ vykonat’ osobntl hygienu
a podobne. Na tieto malé profity obyCajne zareaguje a zacina sa so socialnym pracovnikom
mimovladnej organizacie kontaktovat. Socidlny pracovnik mu vSak davkuje drobné tlohy,
ktorymi Joza jednak mobilizuje do svojpomoci ajednak mu postupne riesi jednotlivé
problémy. Ak ho chce ubytovat’, potrebuje osobné doklady. Na zaklade kontaktu s JoZom si
zisti, odkial' pochadza, nakontaktuje prisluSny matricny trad. Jozo si vybavuje v sprievode
socialneho pracovnika doklady, potom poistenie. Po legalizacii jeho pobytu v meste sa moze
prihlasit’ na urade prace a socialnych veci, aby ziskal sezonnu pracu. Socidlny pracovnik mu
robi podporu pri kontaktovani s iradmi, budiicim zamestnavatelom, zaujima sa o rieSenie

jeho zdravotného stavu a umiestnenie v pobytovom zariadeni.

Vsetky tri sektory maji svoje vyhody aj nevyhody. Statny sektor rie§i problém
jednotlivca, JoZa Bezdomovca, len vtedy, ked’ o iom vie. To je najvacsi problém. Ak sa Stat
aj o socidlnom probléme jednotlivca dozvie, d’als$im problémom st separdtne zasahy jeho
zamestnancov. Ti v urCenom pracovnom c¢ase, v ur¢enych pracovnych priestoroch a s presne
vymedzenymi, aj ked’ dost’ vel'kymi kompetenciami, problém sice riesia, ale zvyCajne bez
kontinuity s pracou inych odbornikov. To, o sme opisali ako nevyhodu, modze byt zaroven
vyhodou. Stat, prostrednictvom svojich pracovnikov, riesi socialny jav ako taky. Ma kapacitu
na to, aby reagoval na podnety zdola avytvoril také socidlno ekonomické opatrenia

a legislativne normy, aby Co na najniz§iu mieru sociadlno patolicky jav v spoloc¢nosti
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eliminoval. Jednotlivi odbornici dokdzu zasa vel'mi fundovane, vd’aka svojim sktisenostiam
s danou socialnou skupinou, riesit’ efektivne aj problém jednotlivca. Stat na zaklade vyskytu
socialnych javov ur€uje a tvori socidlnu politiku. Ako pozostatok socializmu vSak v Statnej
sfére stale zostdvaju rudimenty centralizmu. Napriek Statom proklamovanému procesu
decentralizacie a transformadcie, socidlna pomoc v praxi len velmi pomaly prichadza ku
svojim klientom. Mnohi predstavitelia Statnej vykonnej moci nedokazu formovat’ socidlne
stratégie, a tak sa pokusaju s velkym usilim udrzat’ to, ¢o roky predtym uz robili - priamy
vykon socialnej pomoci. Regiondlna samosprava prebrala nielen ideovo, ale aj persondlne
socialne odbory Statnych krajskych uradov ateda ani tu sa v najblizSom obdobi na tzemi
mnohych vyssich uzemnych celkov neda oéakavat’ ni¢ inovativne. Zial’, v neprospech klienta,
sa stale vnimaju Statne a neStatne subjekty v rivalizujucich poziciach.

Privatny sektor v socialnej oblasti pdsobi prevazne ako ten faktor, ktory podporuje
aktivity, na ktoré sdm nema kapacity. Ziskové a neziskové organizacie vSak maji k sebe
vel'mi blizko a paradoxne blizSie, nez k prvému sektoru. Manazment je to, ¢o ich najviac
vzajomne pripomina. Naroky na zvladnutie zakladnych manazérskych funkcii st rovnako
vysoké. Vyznamnu rolu v oboch pripadoch hra planovanie, kde dolezité pozicie ma najma
projektové planovanie. Oba typy organizacii prezivaju takmer permanentne existencné
neistoty a musia si na svoje prezitie ziskavat’ financné prostriedky v tvrdej stt’azi na dvoch
roznych trhoch. Trh neziskovych organizécii nie je o ni¢ laskavejsi k svojim uchadzacom
o pozicie, ako je trh ziskovych organizacii. Niekedy je komplikovanejs$i prave tym, ze
poslanie neziskovych organizacii, ich cielové skupiny si emociondlne vel'mi saturované, co
komplikuje ,.Cistotu® vyberu vyhercu. Neistoty, vyplyvajuce z financovania oboch typov
organizécii su Casto kompenzované slobodou v konani a mysleni pracovnikov, moZznostou
uplatnit’ svoju kreativitu a niest’ za fiu zodpovednost’. V privatnej sfére nasledkami zlyhania
su okrem iného straty zisku, v neziskovej je najvicSou strata klienta. Vyhodou privatneho
sektora je, ze pomaha dofinancovat’ to, ¢o nepodporuje z roznych pri¢in §tat. Nevyhodou je,
ze mnohi podnikatelia v snahe kompenzovat nedostatok svojich prosocidlnych aktivit
poskytuju dary bez zjavnej koncepcie, na ktori nemaji ¢as. Potom sa stava, ze podporia
niekoho, kto si to nezaslizi a oni, sklamani, uz nie su ochotni podporit’ pre istotu nikoho.

Nevyhodou mimovladnych organizacii je, ze vznikaju Casto vel'mi spontdnne, az
zbrklo bez toho, aby si zakladajuci ¢lenovia uvedomili jeho skutonu potrebu. Mnohé
mimovladne organizicie tiez Casto vznikaju ako kompenza¢ny mechanizmus nedostatku
mzdovych ainych finanénych prostriedkov pre pracovnikov verejnych institiicii na

realizovanie Casto krat aj tej istej Cinnosti, ktora vykonéavaju vo svojom zamestnani.
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Od roku 1989 sa legislativa mimovladnych organizacii Ciasto¢ne uz vyprofilovala, no hlavne
v prvych rokoch ponechavala dostatok priestoru na rézne netransparentné finanéné a moralne
operacie. Poslania mimovladnych organizécii st formulované emociondlne, cielové skupiny
su zoskupované okolo socidlnych diagnéz, ¢o déva priestor pre emocionalne vydieranie
niektorymi neseriéznymi lidrami. Entuziazmus je uzasny fenomén, bez ktoré¢ho by l'udstvo
nenapredovalo. Ak vSak nedokdZeme vo vyvoji organizacie jeho mieru efektivne korigovat’,
mozeme svojou entuziastickou neprofesionalitou poskodit’ klienta.

Obrovskou vyhodou mimovladnych organizacii je, ze vznikaju v konkrétnom regione,
v ktorom reaguju na konkrétny problém. Tento problém je bud’ novy, teda Stit ho este
neidentifikoval ako problém, alebo $tat a privat nemé v danom regione ziadanti formu riesenia
tohto problému. Mimovladne organizacie teoreticky moézu vzniknit' do 15 dni od podania
ziadosti o registraciu, na rozdiel od Statnych organizacii, v ktorych najkratS§ia mozna doba
vzniku je rok, pretoze ju obmedzuje zadkon o Stitnom rozpocte. Po case, ak problém, na
zdklade ktorého mimovladdna organizdcia vznikla, stratii na aktudlnosti a tato
netransformovala svoje poslanie, opdt modze teoreticky do 15 dni od podania Ziadosti
o likvidéaciu, zaniknut. Viac zdrojové financovanie mimovladdnych organizacii sa ukazuje,
napriek negativnym pocitom lidrov, ako pozitivny faktor. Nielenze rozvija tvorivost
a riadiace schopnosti mimovladnych organizacii, ale rozvija u ostatnej populdcie zmysel pre
filantropiu a altruizmus.

Medzi d’alSie vyhody mimovladnych organizacii ratame komplexny pristup v individudlnom
rieSeni socialnych problémov. Komplexnost’ spo¢iva v tom, ze sa riesi individudlny pribeh
jedného cloveka — Joza Bezdomovca - prostrednictvom celého komplexu odbornikov,
pristupov dovtedy, kym sa nevyriesi cely jeho problém. Individudlny pristup je postaveny
na reSpektovani moznosti a schopnosti konkrétneho ¢loveka na prijimani pomoci a aktivnej
ucasti na jeho rieSeni. Mimovladny sektor vd’aka entuziazmu zvic¢Sa nema obmedzujice
limity pracovného Casu a priestoru a je schopny byt k dispozicii klientovi aj mimo zauzivané
podmienky. Prichddza za klientom a pracuje s nim v teréne, v jeho prirodzenom prostredi.
Takto ma ovel'a lepSie moznosti pracovat’ aj s klientovym okolim, ¢im ma socidlna terapia
vyraznejsi efekt. ZdatnejSie mimovladne organizicie uz systematicky zaroven s klientom
pracuju aj s verejnostou. Predstavuju jej socidlny fenomén, o ktorom malo l'udi vie, ¢im sa
formuju postoje verejnosti v prospech akceptacie ,,inakosti“ inych lI'udi a v prospech
aktivizacie pozitivne prispiet’ k jej rieSeniu. Vo verejnosti sa tak objavia l'udia, ktori za¢nu
pracovat’ pre rozne skupiny klientov ako dobrovolnici a prostrednictvom dobrovolnickej

prace maji moznost’ realizovat’ niektoré svoje predstavy a tizby.
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Jozovi Bezdomovcovi je dost’ jedno, kto je z akého sektoru. Ma problémy, s ktorymi si
sdm nevie rady a rezignoval. Mozno staci len malo a bude schopny znovu zacat’ bojovat’
o svoju dostojnost’. Kazdy socidlny pracovnik by mal byt schopny citit’ tiito jeho schopnost’
amal by sa snazit mu pomoéct’ zvysit' kvalitu jeho Zivota. Patri¢nost’ k niektorému z troch

sektorov by mu rozhodne nemala stavat’ hranice.
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2 CHARAKTERISTIKA TRETIEHO SEKTORA

Spomenuli sme uz strucne, aké je miesto treticho sektoru pri rieSeni socialnych
problémov v slovenskej spolo¢nosti. V tejto kapitole sa zameriame na kratku historiu
sucasného tretieho sektora, definovanie jeho zédkladnych charakteristik a jeho tloh, budeme sa

zaoberat’ jeho poslanim, organizéciou, legislativnymi normami.

2.1 Kratka historia

Ak sa pozrieme do dejin dobrovolnictva, na tzemi Slovenska najdeme jeho korene
niekde v zaCiatkoch krestanstva. Spojenie dobrovolnictva s obcianskym sektorom je
prirodzené. Jednym zo zakladnych charakteristik obcianskeho sektoru je to, ze organizacie
vznikaji dobrovolne a spontanne na zdklade slobodného rozhodnutia obcanov, teda
na zéklade ich aktivizacie.

Rozdelime historiu obcianskeho sektora v kratkom c¢asovom horizonte na Uzemi
Slovenska na obdobie pred revoluciou v roku 1989 a na obdobie po nej.

Pred rokom 1989 existovali na naSom izemi organizacie, ktoré by sa pri troske fantazie
dali porovnat’ s terajsimi mimovladnymi. Deti boli organizované v hnuti Iskricka a Pionier.
Mladez vstupovala po 15 roku Zivota do Socialistického zvizu mladeze. Clenstvo v tychto
organizaciach bolo takmer povinné. Tych par jedincov, ktori si trafli sa nepridat’, bolo
vnimanych ako nepriatelia spolo¢nosti.

Dospeli I'udia, mali moznost' stat’ sa ¢lenmi Zvdzu ceskoslovensko - sovietskeho
priatel'stva, ucastnici protifasistickych bojov sa organizovali do Slovenského zvizu
protifasistickych bojovnikov. Postupne vSak zacali vznikat Zvizy zéhradkarov, Slovensky
rybarsky zvdz a podobné spolky, ktorych ¢lenstvo bolo zaloZzené na pestovani spolo¢nych
zaujmov.

Velkou organizaciou, zahfiiajicou vSetky vekové kategorie, bola Telovychovna jednota
Slovenska. Zdravotne postihnuti obCania si zalozili Zvdz invalidov a star§i obcania sa
zdruzovali v Kluboch déchodcov.

Pri ¢itani tychto riadkov moze vzniknit' dojem, Ze predsa len t4 obcianska spolocnost’
v obdobi pred rokom 1989 mala moznosti sa rozvijat. Tento dojem zanikd v momente, ked’ si
povieme, ze vsetky tieto organizacie boli zoskupené do tzv. Narodného frontu, akéhosi

centralneho organu, ktory sa stal formalnym partnerom obc¢anov pre vladu.
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Ihzia ,,mimovladnosti* zanikd, ked’ spomenieme, Ze takmer jedinym zdrojom prijmu na

fungovanie tychto organizéacii bol Stitny rozpocet. Pravda, ak neberieme do uvahy péat

korunové ¢lenské prispevky, z ktorych sa urcite nedala pokryt” ani prevadzka jednotlivych

centralnych kancelarii tychto orgnaizacii.

Tato, Statom organizovana a prisne Strukturovana obcianska organizovanost’ po revolucii

vroku 1989 vyvolala vel'mi silni aspontannu potrebu obyvatel'stva z vlastnej vole si

kedykol'vek vytvorit’ vlastnu organizaciu. Tento trend pokracuje do dneSného dna.

Podrla socioléga Michala Vasecku (kol.aut., 2000) po roku 1989 prechadzal treti sektor

piatimi podstatnymi fazami rozvoja: diverzifikaciou, konsolidaciou a profesionalizaciou,

emancipaciou, mobilizéciou a fazou stabilizacie.

1.

Fazy rozvoja obcianskej spolo¢nosti bliz§ie moéZeme charakterizovat’ nasledovne:
Diverzifikacia — je to obdobie tesne po neznej revolicii asi po rok 1992, kedy novo
vznikajuce organizacie definovali svoje zaujmy. Na troskach obrovskych zvizov
Nérodného frontu vznikali drobné skupiny, ktoré zastavali svoje vel'mi konkrétne zaujmy.
Zo Zvizu invalidov sa vytvoril napriklad Slovensky zvdz zdravotne postihnutych, od
ktorého sa vSak Casom =zacali odStepovat’ rozne skupinky, ktoré si tvorili vlastné
organizacie. Hlavnym kritériom ich zoskupovania boli zvi¢sa zdravotné diagnézy. Takto
vzniklo Zdruzenie na pomoc ludom s mentdlnym postihnutim, Slovensky zvéz
nepoéujucich, Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska a postupne mnoho d’al§ich.
Obdobim konsolidacie a profesionalizacie vnimame obdobie, priblizne rokov 1992 az
1993. Nastlpila tu explézia roznych tréningovych programov, Studijnych zahrani¢nych
ciest, mnohé organizdcie presli procesom entuziazmu azacali svoju pracu
profesionalizovat. Sektor sa zacal vertikalne Clenit.

Emancipacia — sa v roku 1994 odrazila ako reakcia na parlamentné vol'by. Kazda vlada,
ktora javi autoritativne prvky vladnutia, vyvola zomknutie obcianskej spolo¢nosti
a vyprovokuje mnohé organizacie k sebaidentifikacii. Obc¢ianska spolocnost’ musela celit
autoritativnej vlade a ako reakcia na spdsob jej vladnutia voci obcianskej spolocnosti
vznikla kampan Treti sektor SOS vroku 1996, ktora reagovala na likvidaény navrh
zakona o nadéaciach. Mnohé Statne nemocnice a Skoly si naSli mechanizmus, akym si
ziskajii financné prostriedky zregionu bez toho, aby ich museli odviezt' do Statneho
rozpoctu. Takto vznikali malé regiondlne posobiace nadécie, ktorymi l'udia v komunitach
ziskavali $tatom zadefinovany nadStandard. Meciarova vlada povazovala, celkom mudro,

ziskané financie za nebezpecné pre S§tat, pretoze podporovali obcianske iniciativy.
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Novelou zdkona o nadaciach sa jej podarilo v priebehu niekol’kych mesiacov zlikvidovat
stovky lokalnych nadacii. Ako krok ,,dobrej vole” zlegalizovala formu ,,Neinvesticny
fond*, ktory mal nahradzat’ prave malé nadécie, lokalneho vyznamu. Té4to forma MVO je
vsak tak skostnatena a rgidnd, Ze je tazko vyuzite'nd v praxi.

4. Mobilizacia neziskovych organizécii sa zacala v roku 1997. Predvolebnd kampan OK 98
bola prvym masivnym uspechom tretieho sektora pri mobilizacii obanov a ich schopnosti
ovplyvnit’ celoslovenskt politiku. Tato kampaii vel'mi posilnila kapacitu mimovladnych
organizacii utvarat’ Siroké koalicie, presadit’ sa v médiach a komunikovat’ s verejnostou
vobec. Mimovladne organizacie vyznamne pomohli mobilizaciou ob¢anov k vitazstvu
demokratickych sil na Slovensku.

5. Stabilizacia — toto obdobie sa datuje od volieb v roku 1998, ktoré¢ viedli k ceste navratu
Slovenska k budovaniu demokracie. Posilnil sa trend vytvarania partnerstiev s verejnymi
organmi, podarilo sa prijat niekolko legislativnych noriem priamo ovplyviiujucich

mechanizmy fungovania ob¢ianskej spolo¢nosti a jej organizacii.

Donori, ktori donedévna u nas pdsobili, redukuju svoje grantové programy a sustred’uju sa na
podporovanie programov a projektov krajin , ktoré svoju demokraciu este nevybudovali.

Radi¢ova (in Filadelfiova akol.,, 2004) uvadza, Ze mimovlddne organizacie sa aj unas
na Slovensku po vstupe do Eurdpskej inie musia stavat’ na svoje vlastné ,,ndrodno-europske
nohy*. Ocakava sa od nas, ze budeme existovat’ bez tejto cudzej pomoci, Ze si aj bez ich
podpory dokazeme zachovat isti mieru nezavislosti a autentickosti, najmd pri ochrane

a rozvoji l'udskych prav. Sme na to pripraveni? Pyta sa Radicova (2004) a my spolu s nou.

2.2 Charakteristiky a funkcie tretieho sektora

Clovek je bytost socialna, bez pritomnosti inych I'udi nedokaze dlhsi &as prezit.
Vyhl'adava inych l'udi, z ktorych st mu niektori citovo, zaujmovo, postojovo, nazorovo blizsi
aniektori vzdialenej$i. Ak pocitujeme k niekomu ndklonnost, mame tendencie ho
vyhl'addvat’ a komunikovat’ s nim o tom, v com sme si podobni. Tento aspekt je dovodom
toho, preco l'udia uzatvaraju manzelstva (partnerstva), preco si vyberaju isty typ zamestnania,
hraju futbal a podobne. Zdruzovanie je podmienkou existencie I'udi. Cudia sa zvac¢sa zdruzuju

dobrovol’ne, a preto sa nazyva treti sektor aj dobrovol'nickym sektorom.
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Signatari Medzinarodného vyhldsenia zakladnych principov Za Zivotaschopny
dobrovolnicky sektor (1995, s.7) onlom hovoria: ,,..Je vyjadrenim dolezitych Tl'udskych
hodnét nezavislosti, osobnej iniciativy, pluralizmu a solidarity. Musi byt preto pestovany

a podporovany nielen tymi, ktori sa zapajaju do aktivit, ale celou verejnost'ou...”

Mnohé organizdcie v sucasnosti pracuji mimo trzné a Stditne mechanizmy. Tato
skupina l'udi v sebe zahffia aj podla svetového experta na problematiku treticho sektoru
Lestera Salamona (1999) aj méitaci zastup pracovnikov nemocnic, univerzit, spolo¢enskych
klubov, profesionalnych organizacii, opatrovatel’skych stredisk, $portovych klubov, skoliacich
stredisk, na Slovensku aj odborovych organizacii a politickych stran.

Vel'mi tazko rozpozname, ktoré organizécie st teda tie ,,pravé tretosektorové®, a ktoré
nie. Podla Salamona a Anheiera (1999) sa tie ,pravé“ vyznacuji nasledovnymi piatimi
charakteristikami: st organizované, su sikromné, maju neziskovy charakter, si samospravne
a dobrovol'né. Strucne si tie charakteristiky vysvetlime:

1. su organizované — znamend to, ze organizdcie maji svoju inStituciondlnu stavbu
a charakter. Niekto ich prdvne ustanovil, dal zaregistrovat' a funguju podla istych
a zédkonom danych formalnych pravidiel. Na Slovensku st 4 zékladné formy typickych
,salamonskych® mimovladnych organizacii: obc¢ianske zdruzenia, nadécie, neinvesticné
fondy aneziskové organizacie, poskytujuce vSeobecno prospesné sluzby. Vsetky su
zriad'ované prislusnym zakonom, ktory urcuje aj ich zdkladnt vnutornu $truktiru. Ked’ze
su pravnickou osobou, plati na nich legislativa, vztahujuca sa k pracovnym aspektom
prava, kpraci sinformaciami, archivovaniu materidlov, uCtovnictvu, verejnému
obstaravaniu ainé. Jednoducho povedané, su pravnickou osobou, ako kazda ina
a vztahuju sa na fiu vSetky pravne aj moralne zodpovednosti, z toho vyplyvajice.

2. su sukromné — nepatria do Struktar Statneho, resp. verejného systému. Si mimovladne,
zriadili ich sukromné osoby. Metodicky ani organizacne nepatria pod Ziadne ministerstvo,
ani pod ind formalnu $tatnu Struktiuru. Obcianske zdruZenia a nadécie sa len registruji na
Ministerstve vnutra SR, neziskové organizacie, poskytujice verejnoprospesné sluzby
a neinvesti¢né fondy na prislugnych krajskych uradoch. Co prakticky neznamena, e pod
ne patria. Je pravda, Ze mnoh¢, podl'a toho v ktorom rezorte posobia, ziadaji o dotacie na
prisluSnom ministerstve. Musia sa vSak one uchddzat' v sutazi anedostdvaji ich
automaticky. Pretoze st od $tatu nezavislé, moézu reflektovat’ situdciu v republike bez
toho, aby sa obavali Statnych represii. Naopak, ked’Zze su od $tatu nezavislé, nemaju ani

jeho priamu finan¢nu podporu. O ti sa musia uchadzat’ v sat’azi s inymi organizaciami.
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3. maju neziskovy charakter- v pripade, ze sa im podari vyprodukovat zisk, tento
nerozdel'uji medzi svojich zakladatel'ov, ani manazérov, ale ho investuji do rozvoja
organizacie v zmysle svojho poslania.

4. su samospravne — ked’Zze sa pravne aj moralne zakladaju z vlastnej vole, maji vlastné
organy, ktoré ich spravuju. Zvicsa ide o trojzlozkovu spravu a to: spravna rada, dozorna
rada a vykonna rada. Podl'a zriad'ovacieho dokumentu sa tieto m6zu rozsirovat’ a zuzovat’
v zmysle platnej legislativy.

5. su dobrovolné — ¢lenom mimovladnej organizacie sa ¢lovek stava na zdklade svojho
vlastného rozhodnutia, na jej ¢innosti sa v réznom rozsahu podielaji svojou dobrovolnou
ucast'ou v podobe dobrovol'nickej prace alebo hmotnou podporou.

Ondrusek (1998) uvadza este d’alSie dve charakteristiky a teda, Ze: nie st ndbozenské a nie su

politické.

Ekonomovia vnimaji vznik mimovladnych organizacii v danom teritériu ako reakciu
na nedostatky verejného sektora. Teda, Ze v napliiiani potrieb I'udi §tatom a privatom existuje
medzera. Bud’ sluzby nie st vobec, alebo chyba l'ud’om vyhovujicej§ia forma ich napliania.

Signatari medzinarodného vyhldsenia ,.Za Zzivotaschopny dobrovolnicky sektor*,
svetové autority v oblasti rozvoja obc¢ianskej spolo¢nosti, ( Johns Hopkins Institute for Policy
Studies, Baltimore, 1997) rozdelili 20 charakteristik treticho sektora (resp. dobrovolnickeho
sektora) do Styroch oblasti:

1. Vyznam a tloha organizécii dobrovol'nickeho sektora

2. Sukromné darcovstvo a dobrovolnictvo

3. Vlada a neziskovy sektor

4

Pravidla

Do prvej oblasti, v ktorej hovoria o vyzname a ulohe organizacii treticho sektora hovoria

o troch zakladnych pravidlach:

e Pravo zdruzovania je rovnakym zakladnym ludskym pravom, akym je pravo na slobodu
prejavu.

e Dobrovolnicke alebo neziskové organizacie st rozhodujtce pre aktivnu ucast’ obCanov na
verejnom a spolocenskom zivote, a preto vyznamne prispievaju k demokracii.

e Neziskové organizdcie by mali dosiahnut' vyrazni nezavislost od S§tatu, samostatné
riadenie, vyznamni Urovenl dobrovolnickej <¢innosti apodriadit sa konkrétnemu

verejnému zaujmu, aby naplno rozvinuli svoj potencial.
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Do druhej oblasti, v ktorej sa hovori o sikromnom darcovstve a dobrovolnictve hovoria

o piatich pravidlach:

Dobrovolnictvo a sukromné darcovstvo st rozhodujucimi prvkami zivotaschopného
dobrovolnickeho sektoru.

Musi sa venovat’ pozornost’ tomu, aby sa zabranilo nevhodnému vplyvu darcov na ¢innost’
dobrovol'nickych organizacii.

Zamestnavatelia v Statnom a stkromnom sektore by mali dobrovolnictvo a sikromné
darcovstvo podporovat, nemali by ich vSak vyzadovat'.

Dobrovolnictvo a sikromné darcovstvo nenahradzaju platenych zamestnancov a vladne
zdroje.

Dobrovolnicke organizacie, dobrovolnictvo a sukromné darcovstvo musia byt riadené

spravne a efektivne.

Pravidla tretej oblasti sa zaoberaju vztahom vlady a treticho sektoru a st formulované

prostrednictvom Siestich pravidiel:

Pravo zdruzovat’ sa musi byt jasne a dorazne zakotvené v zdkone.

Verejnoprospesné dobrovolnicke organizacie by mali mat’ narok na vyuzivanie danove;j
upravy, ktora ich zvyhodiuje.

Mali by sa podporovat’ partnerské vzt'ahy medzi vladou a dobrovolnickym sektorom pri
zabezpecovani potrebnych sluzieb. Treba ich ale uplatiiovat’ takym spdsobom, aby sa
neohrozovala samostatnost’ a nezavislost’ dobrovolnickych organizicii.

Vlada by sa mala vyhybat’ poruSovaniu nezavislosti dobrovolnickeho sektoru.

Vladna politika by mala reSpektovat’ a ul'ahcovat’ ulohu obhajcu neziskovych organizicii.
Ak by boli dobrovolnicke organizicie obvinené zo zneuZzitia alebo nespravneho

manazmentu, musia mat’ moznost’ obratit’ sa na sud.

Poslednou oblast’'ou je oblast’ pravidiel, v ktorej je pat’ pravidiel pre neziskovy, dobrovolnicky

sektor:

Dobrovolnicke organizacie musia sluzit' zakladnym verejnym zaujmom ako protiklad
¢isto sukromnych zaujmov.
Dobrovolnicke organizacie by mali pravidelne zverejiovat’ informacie o svojej ¢innosti

a stave financii v miere zodpovedajtcej ich verejnej podpore.
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Neziskové organizacie by mali byt riadené demokratickym spdsobom a mali by vytvarat’
prilezitost’ pre vstup tym, ktori maju z ¢innosti takychto organizacii Gzitok.
Pracovnici a spravna rada dobrovolnickych organizécii by nemali mat ziadne financné

vyhody z ¢innosti svojej organizacie, okrem primeranej nahrady.

Butora (Kol. aut., 1998) uvadza desat’ zdkladnych délezitych funkcii mimovladnych

organizécii (MVO):

1.

3.

Formulovanie a tlmocenie predstav a poziadaviek obcanov - politické strany obhajuju
prava a formuluju potreby svojich voliCov. Politicky neorganizovani ob¢ania vSak nemaju
komu a kde formulovat’ svoje potreby. ViacSinou sa teda regionalne alebo na ziklade
spolocného problému zorganizuju do formdalnych alebo neformalnych zdruzeni
a predlozia svoje postrehy, ndzory, analyzy a navrhy na rieSenie niektorym predstavitelom
verejnej spravy, resp. poslancom NR. Napriklad pri zavadzani zakona o socialnej pomoci
v roku 1998 zdravotne postihnuti upozoriiovali na problémy pri jeho vykone v oblasti
asistenskej sluzby. Iny priklad: T'udia z Povazskej Bystrice nechceli, aby dial'nica viedla
cez mesto, utvorili ob¢ianske zdruzenie a komunikovali s po¢ntic l'udmi z mestského
zastupitel'stva az po ministerstvo a parlament.

Uchovavanie a rozvoj roznorodosti, plurality - jednym znajdolezitejSich znakov
demokratickej spolo¢nosti je jej plurita, réznorodost druhov, foriem, intenzity vo
vSetkych oblastiach spolocenského zivota. Napriklad starostlivost’ o starého obcana:
Statny systém mal pripravent celkom dobre fungujucu siet domovov déchodcov, no
absolutne nedostatocnd bola siet’” domacej starostlivosti, a tak nemal stary ¢lovek Zivotna
alternativu. Postupom casu vSak prave mimovladne organizacie Slovensky Cerveny kriz,
Maltézsky kriz a Diecezézna katolicka charita masivne nastipili s domacou
opatrovatel'skou sluzbou. Skusenosti ztejto terénnej prace doviedli Katolicku charitu
k zriad'ovaniu hospicovej starostlivosti, vykonavanej doma alebo v hospicovom zariadeni.
Az do minulého roku bolo na Slovensku jediné Hospicové zariadenie v Bardejovskej
Novej Vsi zriadené Diecéznou charitou.

Mienkotvorna funkcia MVO - mimovladne organizacie monitoruji spoloc¢ensku situaciu
v jednotlivych regidonoch, nasluchaju nezavisle od akejkol'vek politickej orientdcie l'ud’om
pri tvorbe a zavadzani novych veci, idei, zdkonov a podobne. Pri tejto intenzivnej
komunikacii sa formulujt alternativy k danej problematike, o ktorych sa d’alej diskutuje
az k dosiahnutiu optimalnej verzie. Napriklad: list Joann Rowlingovej ¢eskému ministrovi

vnutra, v ktorom protestovala proti pouzitiu sietovych posteli na detskych psychiatriach
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rozputal diskusiu medzi odbornikmi psychiatrami ale aj v pacientskych organizaciach.
Oficiadlnu odpoved’ (zruSenie posteli) formulovalo ceské ministerstvo zdravotnictva
anajmd odborné asocidcie sa snim nestotoziiovali. Klientské organizacie vyzvali
odbornikov k zavedeniu prijatel'nejSich alternativ a v médiach sa rozputala o tomto
probléme diskusia.

4. Pésobenie v prospech spolocenskej integracie - prostrednictvom mimovladnych
organizacii sa moézu mnohi, najmd istym spdsobom diskriminovani a vyluceni T'udia
zacClenovat’ spat’ do spolo¢nosti. Napriklad zastupcovia organizécii zdravotne postihnutych
sa zucastiuju zasadnuti mestskych zastupitel'stiev, aby tam prezentovali problémy
s pohybom v danom meste a navrhovali rieSenia tejto situdcie napriklad vtedy, ked’ sa
robia zasadné urbanistické rozhodnutia. Dal§im prikladom je peticia obyvatelov mestskej
Gasti, proti zriadeniu Hospicu. Clenovia obé&ianskeho zdruZenia Hospic Matky BozZej
pracovali s verejnost'ou tak, ze nakoniec ti isti I'udia, ktori boli proti zriadeniu, podpisali
novu peticiu za jeho zriadenie a mnohi sa stali aj jeho Clenmi a pomahaji integracii
umierajucich l'udi do spolo¢nosti.

5. MVO su tiez cinitelmi politickej socializacie — mimovladdne organizacie tym, Ze su
nezavislé od S$tatu, mdézu velmi dobre objektivne monitorovat’® spdsob a mieru
dodrziavania zédkonov roznymi Struktarami Staitu. MVO pracuji priamo v regionoch
s klientmi a teda maju bezprostrednu skusenost’ s aplikovatel'nostou zékonnych noriem
do praxe. Na zdklade tejto skutoc¢nosti poukazujii na problémy s ich vykonatel'nostou
a navrhuji nové znenia legislativnych normativov. Lidri mimovladnych organizacii nie su
politicky obmedzovani ziadnou stranou , zastupuji pred verejnostou zaujmy skupin l'udi
s nejakym problémom. Vedu casto diskusie s obcanmi aj s politikmi v prospech rieSenia
problému.

6. Kontrolné funkcie — mimovladne organizéacie Casto robia ,strazneho psa“ demokracie.
Napriklad na podnet mimovladnych organizacii sa prijal zakon o pristupe k informaciam
a dodnes prave oni sleduju jeho dodrziavanie a pripadné kauzy aj prostrednictvom médii
zverejiiuji. MVO su cCasto aktivne aj v pripade nedodrziavania l'udskych prav niektorého
¢loveka a skupiny. Pri vol'bach pradve mimovladne organizacie dohliadaju nad dodrzanim
demokratickych pravidiel.

7. Poskytovanie sluzieb a verejnych statkov - mimovladne organizacie priamo poskytuju tie
sluzby obcanom, ktoré im chybaji, pretoze ich nezabezpecuje §tat ani privat. Napriklad po

revolucii napriek tomu, ze l'udi zavislych na drogéach pribudalo, okrem nemocni¢ného
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10.

sposobu akutnej lieCby - detoxikacie, neexistoval program pre postupnu resocializaciu.
Prvych dvanast’ na Slovensku zaviedli prdve mimovladne organizacie.

Vytvaranie terénu pre socialne inovdcie a socidalne experimenty - spdsob vzniku, Struktira
mimovladnej organizacie, jej fyzicka aj mentalna blizkost’ ku klientovi spdsobuje, ze
prirodzene prave MVO musi najrychlejSie zareagovat’ na socialne potreby cloveka.
Kapacita MVO napoméha k realizacii kreativnych a flexibilnych pristupov k rieSeniu
socialnych problémov. Prvé zariadenie na Slovensku pre tyrané Zeny zalozili ob¢ianske
zdruzenia Pro Familia a Fenestra, prva terénnu socidlnu pracu sludmi zavislymi
a posobiacimi v poulicnom sexbiznise zasa obcianske zdruzenie Odyseus a podobne,
individualny pristup k rieSeniu nezamestnanosti zdravotne a socialne postihnutych TYR
Centrum na Orave a podobne.

Prevencia a riesenie konfliktov — existuju programy na zmieriiovanie etnického napitia
arasovej nenavisti, v ktorych mimovladne organizacie funguji ovel'a lepSie nez Statne
organy. Uz zname su aktivity obcCianskeho zdruzenia Ludia proti rasizmu, ktoré¢ho
aktivisti okrem velkoplosnych rekldm a televiznych Sotov pripravuji rézne happeningy
v uliciach miest, na ktorych sa snazia prezentovat niektoré dolezité¢ fakty z kultary,
naturelu, moralky, zvykov istej menSinovej skupiny. Poznanim sa pokusaji zmenit’
negativne postoje vacsiny.

RozmnoZovanie spolocenského bohatstva - Butora (1998) v Citanke spomina tri druhy
bohatstva, ktoré treti sektor rozmnozuje: kognitivne (nové pristupy, metody...), praktické
skusenosti a schopnosti zvladnut' komplikované zivotné skusenosti a poslednym

bohatstvom su prosocidlne vzorce spravania.

2.3 Typologia mimovladnych organizdcii

Clenenie mimovladnych organizacii na typy a druhy nie je jednoduché a Zial’, ani

jednoznac¢né. Viac menej sa typoldgia prispdsobuje ciel'u, pre ktory triedenie sluzi.

Podl'a Ondruska (2000) mézeme delit’ mimovladne organizéacie na zéklade tychto kritérii:

1. Podla verejnoprospesnosti pozname dva typy ato verejnoprospesné —
vSeobecnoprospesné versus vzajomnoprospesSné organizacie
2. Podla prevazujuceho typu aktivit na organizacie: servisné (tie, ktoré poskytuji nejaka

sluzbu) versus organizacie zamerané na obhajobu zdujmov (advocacy)
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3. Podla podpory a priamej realizacie na grantové inStitucie (tie ktoré ziskavaji
a rozdel'uju finan¢né prostriedky) a organizacie, ktoré realizuju programy

4. Podla adresata cinnosti na: organizacie sliiziace priamo verejnosti versus organizacie
sprostredkujice

5. Podla samostatnosti na: samostatné nezavislé organizicie versus organizacie
vytvdarajlce siete, pobocky, stre$né Struktury

6. Podla kritéria formalizovanosti na: formdlne registrované organizacie versus

neformalne skupiny alebo spolocenstva.

Podl'a Filadelfiovej (2004), ktora viac menej reSpektuje Salamonove charakteristiky,
sa daji medzi organizicie treticho sektora povazovat tie, ktoré maju inStituciondlnu Struktiru
aj spravanie, su oddelené od Statu, ktoré pouzivaji vytvoreny zisk na d’alsi rozvoj organizacie,
ktoré rozhoduju samé o svojich zalezitostiach a ktorych ¢lenstvo je dobrovolnou zalezitostou.
Medzi takéto na Slovensku povazuje Filadelfiova nasledovné: obCianske zdruzenie, obCianske
zdruZenie s medzinarodnym prvkom, neziskova organizicia..., nadécia, neinvesticny fond

a zaujmov¢ zdruZenie 0soOb.

Z pravneho hl'adiska docent Svak (2002) rozdel'uje organizacie treticho sektoru podla
nasledovnych kritérii:
a.) subjektové
b.) predmetové
c.) ustavné

d.) zakonné

Subjektove hladisko vychadza zo zakladného delenia subjektov na fyzické a pravnické osoby.

Mimovladne organizacie funguji na principoch zdruzovania - a to sa nemdze osoba sama so

sebou, ale vzdy s inou - teda vzdy ide o pravnické osoby. Tieto sa delia na zdruzenia: oséb

(politické strany, cirkvi, ob¢ianske zdruzenia a podobne) a na zdruZenia majetku (nadacie,

fondy).

Predmetové hladisko triedi mimovladne organizacie podla predmetu a cielov, ktoré

organizacie napiiaji. Delia sa na:

- individualne prospesné su ucelové institicie, ktoré¢ naplnenim tucelu zanikaji. Napriklad
n.f. Marika, pomocou ktorého sa zbieraji financie na zahrani¢nii operaciu chorého

dievcatka.
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- vzajomne prospeSné, v ktorych organizacie realizuju ciele azaujmy zriadovatelov,
napriklad Zviz zahradkarov, kde si zdruzeni zahradkari vymienaju sktisenosti, informécie
a produkty, aby tak zvysili svoju efektivitu

- vSeobecne prospesné organizacie, v ktorych sa poskytuji sluzby inym, ktori si na tto
pomoc odkazani. Napriklad prevadzkovanie utulku pre bezdomovcov.

- Verejnoprospesné organizacie, ktoré realizuju verejny zadujem, ide napriklad o organizacie
typu Clovek v ohrozeni, ktora svojimi aktivitami pomaha 'ud’om postihnutych napriklad

povodnami.

Delenie institucii z hladiska ustavnosti, teda delenie podla platnej ustavy sa delia na

institucie: spolkové, stranicko politické, naboZenské, odborové.

Zadkonnd uprava ako kritérium deli organizacie na tie, ktoré st upravené: Obcianskym
zakonnikom (Zdruzenia pravnickych osob), vS§eobecnymi zakonmi a osobitnymi zakonmi.

Organizacie upravené vieobecnymi zdkonmi moZeme rozdelit’ na :

obc¢ianske zdruzenia, spolky, spolo¢nosti, zvdzy, hnutia akluby, ktoré st upravené

zakonom ¢.83/1990 Zb. o zdruzovani ob¢anov

- odborové organizacie upravené tiez zakonom ¢.83/1990 Zb. o zdruzovani obCanov v zneni
neskorSich predpisov

- naddcie, upravené zakonom ¢.34/2002 Z.z. o nadéciach

- politické strany a politické hnutia upravené zakonom ¢. 424/1991 Zb.

- nabozenské spolo¢nosti upravené zadkonom ¢. 308/1991 Zb. o slobode nabozenskej viery

- neziskové organizdcie poskytujiuce vSeobecno prospesné sluzby upravené zdkonom
213/1997 Z.z. v zneni zdkona ¢.35/2002 Z.z.

- organizicie s medzinarodnym prvkom upravené zakonom ¢. 116/1985 Zb. o podmienkach
¢innosti organizacii s medzinarodnym prvkom

- obchodné spolocnosti zriadené za inym Ucelom, ako je podnikanie v zmysle Obchodného

zakonnika

Na zaklade osobitnych zakonov st zriadené konkrétne institicie tretieho sektora, ktoré su
rozdelené na tie, ktoré plnia:
- vSeobecnoprospesné ciele (Vybor OSN pre l'udské prava, Slovensky rozhlas, Slovenska

televizia, Slovensky Cerveny kriz, zdravotné poistovne, Statne ucelové fondy)
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- zdujmové ciele ako napriklad profesiiné komory (Komora notarov, zubarov,
psychologov...), neprofesijné komory (Slovenskd obchodnd a priemyselna komora,

Slovenské pol'nohospodarska a potravinarska komora), pol'ovnicke a rybarske zdruZenia.

Statisticky tGrad SR Statistickym zistovanim ziskava kazdoro¢ne informéacie
o ekonomickych a finanénych ukazovatel'och nezdrobkovych organizécii, ktoré su zaradené
medzi ostatnych netrhovych vyrobcov, ktorych prevazna ¢ast’ produkcie sa poskytuje ¢lenom
bezplatne alebo za ceny ekonomicky nevyznamné. Stepankova a Petragova (2004) vymedzuja
tieto spravodajské jednotky: nadacie, zdruZenia, neinvestiéné fondy, neziskové organizacie,
spoloCenstva vlastnikov bytov, zvdzy, politické strany, cirkevné organizécie, organizacné

jednotky zdruzeni, stavovské organizacie, komory a zaujmové zdruzenia pravnickych osob.

Podrla International Classification of Nonprofit Organisations (ICNPO) sa neziskovy

sektor ¢leni do nasledujucich skupin odvetvi ¢innosti:

1. Kultura, Sport a rekreacia
Vzdeldvanie a vyskum
Zdravotné sluzby a institucie
Socialne sluzby
Zivotné prostredie
Rozvoj a byvanie
Obhajoba prav skupin a jednotlivcov

Filantropické a dobro¢inné organizacie

> 2o kWD

Medzindrodné organizacie
10. Cirkvi a ndbozenské spolocnosti
11. Podnikatel'ské a profesné zdruzenia, odbory

12. Ostatné organizécie, inde nezaradené

V roku 2002 bolo zapisanych v registri organizacii SU SR v sektore S.15 — neziskové
institucie sluziace doméacnostiam 26 210 organizacii s pravnou subjektivitou, kym v roku
1996 ich bolo 17 483, teda iSlo 0 49,9% narast.

Uvadzame tabulku SU SR (Stepankova-Petrasova, 2004) s poétom neziskovych institicii

sliziacim domacnostiam podl'a pravnej formy za rok 1996 a rok 2002:
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Pravna forma 1996 |% 2002 %
Spolu 17 819 30232

ZdruZenie (zvéz,spolok,spolo¢.) |7 819 43,9 14 646 48.4
Spolocenstva vlastnikov bytov  |371 2,1 6 304 20,9
Cirkevna organizacia 2 965 16,6 3128 10,3
Zauj. zdruzenie pravn. osdb 275 1,5 614 2,0
Nadacia 1950 (10,9 530 1,8
Neinvesticny fond 136 0,8 341 1,1
Prispevkovéa organizacia 168 0,9 254 0,8
Neziskova organizacia 222 0,7
Stavovska organizacia 120 0,7 141 0,5

Ako vidime z tabulky, oproti roku 1996 prudko klesol pocet nadacii, ¢o bolo désledkom uz
spominanych restrikcii vlady voci demokratizaCnym sildm v tretom sektore. Naopak az
v roku 2000 vznikla nova forma neziskovej organizacie, ktora este v roku 1996 neexistovala.
Na Sstatistickych 1udajoch moézeme vidiet najlepSie a najobjektivnejsie, ako je vyvoj
v neziskovom sektore zavisly na legislative a politickych rozhodnutiach.

Ak by sme si chceli pozriet’ ako su tretosektorové organizacie ¢lenené podla odvetvi
ginnosti, tak pouzijeme opit’ tidaje SU SR , kde Stepankovéa a PetraSova (2004) uvadzaju

nasledovnu tabul’ku:

Odvetvie podla ICNPO 1996 |% 2002 %
Spolu 17 819 30232

Kulttra a rekreacia 5414 (304 8516 28,2
Vzdelavanie a vyskum 439 2,5 830 2,7
Zdravotna starostlivost’ 156 0,9 371 1,2
Sociélne sluzby 198 1,1 599 2,0
Zivotné prostredie 2578 |14,5 3058 10,1
Rozvoj a byvanie 512 2,9 6578 21,8
Obhajoba prav jednot. a skupin | 510 2,9 934 3,1
Dobrocinnost’ 1982 11,1 1866 6,2
Medzinarodné organizacie 159 0,9 91 0,3
Cirkvi a nabozenské spoloc¢n. 2992 16,8 3462 11,5
Podnik. a profes. zdruz., odbory | 1430 |8,0 3813 12,6
Ostatné, nezaradené 816 4,6 114 0,4
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Ako vidime z tabulky, obrovsky rozmach zaznamenali v poslednom obdobi najmi
Spolocenstva vlastnikov bytov. Ovela menej socidlne sluzby, podnikatel'ské a profesné
zdruzenia a zdravotna starostlivost’. Relativne najpomal§im tempom rastli ostatné organizacie

a cirkvi a nabozenské spoloc¢nosti. VSetky odvetvia vSak vykazuju pozitivnu rastova bilanciu.

Podla udajov SU obéania SR vyvijajii svoju &innost najmi v telovychovnych
jednotach a kluboch, ktoré eviduji najmohutnejsiu ¢lenskt zakladiu. V roku 2002 evidovali
314 000 &lenov. Dalej je to Automotoklub, ktory mé cca 129 000 ¢lenov, v Matici slovenskej
je organizovanych 63 000 c¢lenov, v Csemadoku 60 000 ¢lenov. Spolok Sv.Vojtecha ma
napriklad 114 000 ¢lenov, organizovanych v 2 443 uzemnych spolkoch.

Klesd clenska zdkladna Zvédzu slovenskych vedecko-technickych spolocnosti
a v odborovych zvédzoch, ktoré mali do roku 1989 takmer stopercentnii organizovanost
ekonomicky aktivnych. Od tohto obdobia klesla ¢lenska zakladia odborovych zvdzov v roku
1996 pod 50% v porovnani s poétom zamestnancov v narodnom hospodarstve (Stepankova-

Petrasova, 2004).

2.4 Pravne formy neziskovych organizacii v slovenskej legislative

V nasom pravnom systéme pozndme Styri pravne formy mimovladnych organizacii:

—_—

nadécie

2. neinvesticné fondy

3. neziskové organizacie poskytujiice vSeobecné prospesné sluzby
4

obcianske zdruzenia

2.4.1 Nadacia
(ZAKON C. 207/96 ZB.O NADACIACH)

je ucelovym zdruzenim veci, peniaznych prostriedkov, cennych papierov a inych peniazmi
ocenitelnych hodndét (majetok nadacie), ktoré zriad'ovatel ur¢il na plnenie vSeobecne
prospesného ciel'a. Nadacia sa zriad'uje najmd za ucelom rozvoja duchovnych hodndt,
realizdcie a ochranu ludskych prav alebo inych humanitnych cielov, ochrany a tvorby
zivotného prostredia, zachovania prirodnych a kultirnych hodndt na podporu zdravia a

vzdelavania.
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Registrdcia: na ministerstve vnutra SR, moze ju zriadit’ fyzicka (aj zavetom) alebo pravnicka
osoba zriadovacou listinou. K registracii je potrebnd: zriad'ovacia listina, Statit/stanovy,
doklad o vyske majetkového vkladu, doklad o zdroji nadobudnutia majetkového vkladu.

Min. vklad: 10 000,-Sk pri zriadeni, ktory musi byt’ do 6 mesiacov zvyseny na 200 000,-Sk

Administrativne vydavky: max. 15% celkovych rocnych vydavkov

Podnikatel'ské aktivity: nadacia nesmie podnikat’, s vynimkou prenajmu majetku, organizacie

verejnych zbierok, lotérii a inych podobnych hier alebo organizovania kultarnych,
Sportovych, vzdelavacich, spoloCenskych akcii, ak touto ¢innostou U¢innejSie vyuzije svoj
majetok.

Iné podmienky:

a) povinnost’ oznamit’ darcov dan. Uradu, ak thrn darov jedného darcu prevysi 5 000,-Sk
b) audit pri thrne vydavkov a prijmov vys$Som ako 5 miliénov Sk

c) predkladat MV SR vyroént pravu za uplynuly kalendarny rok najneskor do 15.aprila

2.4.2 Neinvesti¢ny fond
(ZAKON C. 147/97 ZB. O NEINVESTICNYCH FONDOCH)

je neziskovd pravnickd osoba, ktora zdruzuje penazné prostriedky uréené na plnenie
vSeobecne prospesného ucelu alebo na plnenie individuélne uréenej humanitnej pomoci pre
jednotlivca alebo skupinu o0sob, ktoré sa ocitli v ohrozeni zivota alebo potrebuji nalichavu
pomoc pri postihnuti Zivelnou pohromou.

Vseobecne prospeSnym Ucelom je najma:
e rozvoj a ochrana duchovnych hodnét
e ochrana l'udskych prav
e ochrana a tvorba zivotného prostredia
e zachovanie prirodnych a kultirnych hodnét
e ochrana a podpora zdravia a vzdelavania
e rozvoj socidlnych sluzieb
Registracia: krajsky urad podla miestnej prisluSnosti. K pisomnému névrhu na zapis do
registra sa priklada: zriad’'ovacia listina, Statat fondu, vyhlasenie o splateni vkladu alebo jeho
Casti zriad'ovatel'mi.

Minimdlny vklad: 2 000,-Sk pri registracii

Administrativne vydavky: max.15% celkovych vydajov

Podnikatel’ské aktivity: prostriedky fondu nesmu byt’ pouzité na podnikanie.
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MozZe organizovat’ verejné zbierky, lotérie, Sportové, kultirne, vzdelavacie akcie a predavat
vlastnu literatiru, podporujicu ucel fondu.

Iné podmienky:

a) audit pri thrne vydavkov a prijmov vysSom ako 5 mil. Sk
b) predkladat’” vyrocnu spravu krajskému uradu s prehladom o daroch a prispevkoch do
15.aprila
¢) je moznd anonymita darcov
Pric¢inou prijatia zdkonnej normy k tejto forme MVO bolo o0.i. umoznit’ zriadit’ fond aj
na individualnu formu humanitnej pomoci pre jednotlivca alebo skupinu osob. Financ¢né

prostriedky su tiez prisne ucelovo viazané.

2.4.3 Neziskova organizacia poskytujica vSeobecne prospesné sluzby

(ZAKON C. 213/97 ZB. O NEZISKOVYCH ORGANIZACIACH POSKYTUJUCICH
VSEOBECNE PROSPESNE SLUZBY)

je pravnicka osoba, ktorej predmetom je poskytovanie tychto vSeobecne prospesnych sluzieb:
e rozvoj a ochrana duchovnych a kultarnych hodnot

e tvorba a ochrana zivotného prostredia

e humanitna starostlivost’

e doplnkové vzdeldvanie deti a mladeze

e poskytovanie socialnych sluzieb

Registracia: krajsky urad podla miestnej prisluSnosti. Treba predlozit navrh na
zaregistrovanie a k tomu:

a) zakladaciu listinu

b) zakladaciu zmluvu

c) Statut organizacie

Minimalny vklad: nevyzaduje sa

Administrativne vydavky: max.4% z celkovych vydavkov

Podnikatel’ské aktivity: povolené v pripade, ze zisk je pouzity na poskytovanie vSeobecne

prospesnych sluzieb alebo na zvySenie efektivity poskytovanych sluzieb

Iné podmienky:

a) audit pri thrne vydavkov a prijmov vysSom ako 5 mil. Sk, alebo ak podpora Statu prevysi

1 mil. Sk
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b) predkladat’” vyrocnu spravu za uplynuly kalendarny rok krajskému tradu najneskor so
15.aprila
Tato forma MVO je Specifickd pre podmienky strednej a vychodnej Eurdpy. Ma
ambicie poskytnut’ akysi zdkonny prostriedok na privatizaciu funkcii Statnej socialnej
starostlivosti a kultary. Doraz kladie na ¢innost’ smerujucu navonok, smerom k verejnému

prospechu.

2.4.4 Obcianske zdruzZenie

(ZAKON (.83/90 ZB. O ZDRUZOVANI OBCANOV)

je pravnickd osoba, zdruzujica obcanov alebo pravnické osoby s cielom reprezentovat’ ich
spolo¢né zaujmy.

Registracia: ministerstvo vnutra SR , na zéklade ndvrhu min. 3 obcanov starSich nez
18 rokov. Prilozené stanovy, ktoré obsahuju: nazov zdruzenia, sidlo, ciel' jeho Cinnosti,
organy zdruzenia, zasady hospodarenia

Minimalny vklad: nevyzaduje sa

Administrativne vydavky: bez obmedzenia

Podnikatelské aktivity: nie su zakazané

Iné podmienky: nie su

Na Slovensku prave forma obcianskeho zdruzenia predstavuje pre mnohych
najflexibilnejSiu formu mimovladnej organizacie. Zakon uklada najmenej obmedzeni v oblasti

prevadzky MVO.

V podstate sa u nas vyformovali ob¢ianske zdruzenia, ktoré:

e sa zdruzili v zaujme obhajoby svojej komunity voci Statnej sprave alebo samosprave

¢ na tomto zéklade rozsiruji svoju ¢innost’ v ramci tematiky ale aj mimo region

e nadregionalne MVO, ktorych cielovou skupinou su aj neclenovia zdruZenia a maju

ambicie poméahat’ MVO v orientacii pravnych problémov, vzdeldvania a pod.
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3 STRUKTURA MIMOVLADNEHO SEKTORU

Kazda pravnickd osoba, akou je teda aj mimovlddna organizdcia, ma svoju organizacnu
Struktaru, ktorou sa vnutorne riadi jej chod. Smerom navonok, teda k ostatnym organizaciam,

verejnosti sa tiez istym spésobom organizuje.

3.1 Vnutorna Struktura MVO

Jednou zo zakladnych charakteristik akejkol'vek mimovladnej organizéacie je, Ze je
samospravna. To znamend, ze pravna forma MVO urcuje, aki bude mat mimovladna
organizacia organizacnu Struktiru.

Pri zalozeni mimovladnej organizacie sa jej ¢lenovia riadia hlavnou ideou, pre ktora
tato organizdcia vznikla. T4to idea, myslienka, vizia sa nazyva poslanim, alebo misiou
organizacie. Poslanie organizécie je formulované v preambule stanov, Statitu alebo
zriad’ovacej listiny a odpoveda na otazku, preco tato organizacia vznikla, aky je jej zmysel
a ciel. Poslanie musi byt formulované dostatocne jasne a zretelne tak, aby dokazalo oslovit
svojich priaznivcov.

Poslanie organizacie by malo Specifikovat’, o ¢o sa bude organizacia v dlhodobom
horizonte snazit. Malo by urCovat’ smery svojho dlhodobého rozvoja a vytycit isté Specifika,
ktorymi sa bude odliSovat’ od podobnych organizacii.

Pri ur€ovani poslania si musime vediet’ zodpovedat’ na dve zakladné otazky:
1. Co je zmyslom nagich aktivit?
2. Aké by tie nase aktivity mali byt'?

Zmyslom poslania je poskytnat’ vSetkym clenom, dobrovolnikom, zamestnancom,
partnerom a klientom jasni predstavu o zamerani a vyzname naSich aktivit organizacie.
Vsetky menované zlozky bez ohladu na status a poziciu musia mat’ pocit, Ze ich praca je
v stlade s poslanim organizacie.

Na tvorbe a zneni poslania organizacie sa vyznamnou mierou podiel’a historia organizacie, jej
zrete'né schopnosti a prostredie, v ktorom organizacia funguje.

Poslanie by malo vystihovat’ predmet aktivit. Poslanie musi mat’ dlhodobu platnost’, v ktorej
prevazuje vonkajsie zameranie nad vnutornym. Ma vystihovat S§irSie potreby, ktoré sa
organizacia snazi uspokojovat’ anielen sa zameriavat na produkty, resp. sluzby, ktoré

organizécia na trhu ponuka.
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Dobre sformulované poslanie nAm mé dat’ odpoved’ na otazku: Co je zmyslom nasej prace?
Odpoved’ou by mali byt’ potreby a priania urcitého okruhu uZivatel'ov sluZieb.

Poslanie organizacie by malo viest’ nielen k vyssej vykonnosti, ale malo by byt hlavne redlne
a dosiahnutelné. Mali by sme vytvarat’ viziu novych prilezitosti, ale nie v podobe hazardnych
aktivit, ktoré presahuji moznosti organizacie.

Medzi dolezité vlastnosti poslania patri jeho schopnost’ viest’ pracovnikov a manazérov
jednym smerom, bez ohl'adu na to, ¢i pracuju spolu alebo oddelene. Poslanie musi dokézat
vytvarat’” v pracovnikoch pocit, ze ich praca ma zmysel aze sa podielaji na vytvarani
prosperity a dobrého mena organizacie.

Poslanie nesmie byt samoucelné a prili§ vSeobecné. Malo by byt velmi Specifické v tom
zmysle, aby poskytovalo manazérom jasny navod pri posudzovani alternativnych akcii pre
dosiahnutie ciela.

Zmyslom kazdej organizacie je plnenie tllohy v §irSom spoloéenskom prostredi. Ugel vzniku
organizacie, teda jej poslanie alebo misia sa pod vplyvom vyvoja moze menit pod vplyvom
tychto faktorov:

e rozvoj a rozsirenie organizacie

e zmeny Vv prostredi

personalne zmeny

Postupne sa pod vplyvom vyssie uvedenych faktorov moze menit’ aj poslanie organizécie

a nasledne sa tato za¢ne zmietat’ v neistotach bez jasnej vizie.

Den vzniku organizicie (den registracie) je diiom, kedy za¢ina fungovat’ organizécia
so svojim poslanim, so svojim programom. Program MVO st prostriedky, pomocou ktorych
sa poslanie napifia. Napriklad: ,....poslanim je podporovat rozvoj dietata, vyrastajuceho
v socidlne nepriaznivych podmienkach...“ a program, ktory sa moze definovat’ v texte ako:
,......ktoré sa naplfia najmi pomocou organizovania vzdelavacich aktivit deti a ich rodicov,
organizovanim humanitnej pomoci...*.

Tento zakladny program organizacie sa dari plnit’ prostrednictvom jednotlivych projektov,

ktorych v jednom case realizuje organizacia tol’ko, na kol'ko ma kapacitu.

Stanovy, Statlt, resp. zriad’ovacia listina presne urcujt, kol’ko l'udi a v akych funkciach
tuto organizaciu riadi. Ak je MVO napriklad obcianskym zdruzenim, tak jej najvysSim
organom je valné zhromazdenie ¢lenov. Jedine jemu prinalezi zasahovat’ do zmien stanov,

prijimat’ novych ¢lenov a rusit’ ¢lenstva starym ¢lenom, rozhodovat o principidlnych veciach
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d’alSej existencie zdruzenia a podobne. Medzi dolezité kompetencie valného zhromazdenia
(niekedy sa to nazyva aj Clenskd schddza, zdruzenie ¢lenov a pod.) patri vol'ba Statutarneho
zastupcu a vol'ba &lenov reviznej/dozornej rady. Statutdrny zastupca je osoba, ktora poZiva
doveru a tctu ostatnych ¢lenov, ktori si ho vyvolili spomedzi seba za svojho zastupcu, a ktory
reprezentuje organizaciu na verejnosti. Statutarny zastupca je ¢lovek, ktory moralne a pravne
zastupuje svoju organizaciu navonok.

Dozorné rada, hovorime jej tieZ revizna komisia alebo len jeden revizor, mé za tilohu
dohliadat’ nad spravnostou a korektnost'ou finan¢nych tokov organizacie. Nejde o uctovnicke
prace, ktoré ma na starosti v organizacii uctovnik, ale skor o ¢istotu finanénych transakeii,
o dodrziavanie transparentnosti vo financovani . Dohliadaju na to, aby sa financné prostriedky
nederpali mimo stanoveného rozpoétu, pripadne uréovali pravidla ich Gerpania. Statutarny
zastupca, Clenovia dozornej rady, pripadne spravnej rady pracuju pre organizaciu ako
dobrovol’nici, bez naroku na odmenu za svoje ¢lenstvo v danom organe. Zaroven jeden ¢lovek
moze byt sticasne len v jednom organe.

Spravna rada predstavuje v organizacii akéhosi moralneho strdzcu dodrZiavania jej
poslania, misie. V zmysle legislativy len obc¢ianske zdruzenie nemusi mat’ zvolenu spravnu
radu, i ked’ mnohé si ju samy, nad ramec zdkona, volia. Zabezpecuju si tym vyssi moralny
kredit v spolo¢nosti. Clenmi spravnej rady sa oby¢ajne stavaju Pudia, ktori patria v oblasti
posobenia MVO (kultara, Sport, socidlne veci, zdravie a podobne) medzi vyznamné autority.
V nadécidch su v spravnych radach l'udia, ktori zasa maji znacné financné kompetencie
a moznosti. Vel'mi Casto sa predseda spravnej rady stdva Statutarnym zastupcom.

Zvoleny Statutarny zastupca moze bez povinnosti angazovat’ valné zhromazdenie urcit’
vykonnt zlozku MVO. Tuto reprezentuje vykonny riaditel. Obycajne sa jeho funkcia aj
formalizuje, teda Statutdrny zastupca s nim uzatvara réznu formu pracovnej zmluvy. Podl'a
toho, ako organizacia hospodari, uzatvara s vykonnymi pracovnikmi pracovni zmluvy na
plny uvdzok, resp. skratené¢ uvdzky. Dost’ Casto sa vyskytuje v mimovladnom sektore
fenomén kombindcie treto a druho sektorovych praktik zamestnavania. LCudia, pracujuci
v MVO si otvoria zivnost,, ktora koreSponduje s pracou, ktort osoba pre MVO vykonava.
Tato SZCO potom v zmysle uzavretej mandatnej zmluvy uzavrie dohodu, Ze ako SZCO bude
vykonavat’ v dohodnutom rozsahu aj obsahu pre MVO istl ¢innost’, za isti odmenu. Na konci
mesiaca si potom tato SZCO fakturuje voé&i MVO svoju sluzbu. MVO sa tak nezataZuje

daflovymi a odvodovymi povinnost’ami, vyplyvajucich zo zamestnaneckych vzt'ahov.
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Mimovladne organizacie pracuju vel'mi dynamicky a flexibilne a maji tendencie
riadit’ organizaciu prostrednictvom flexibilnych timov. Zamestnavaju mnozstvo odbornikov
na vymedzeny ¢as aj rozsah, va¢sinou v zmysle projektovych rozpoctov.

Specifické postavenie v organizacii maju dobrovolnici. Vaésinou ide o I'udi, ktori sa
zaujimaji o problematiku, ktort dand MVO rieSi, nechci ju vSak robit’ profesiondlne.
Postavenie dobrovolnikov v organizacnej Struktire je v mimovladnej organizéicii velmi
Specifické. Stanovy alebo zriad'ovacia listina ich priamo zvicSa neSpecifikuje (v tych sa riesi
¢lenstvo), no spolocensky systém im vymedzuje isty spdsob fungovania.

Stanovy, Statat alebo zriadovacia listina priamo urcuju sposob prijimania ¢lenov aich
ukoncenie, sposob riadenia aj hospodarenia. Pri vzniku organizacie si malokto uvedomuje,
akt vyznamnt rolu pre organiziciu zohravaju tieto zakladné listiny a obycajne ich pisu len
pre to, aby splnili zdkonné podmienky a mali Co zaregistrovat. Mnohi si az pri prvych
kompetenénych konfliktoch, finanénych problémoch apodobne uvedomia, ze prave

v stanovach maji zakomponovany systém fungovania organizacie.

3.2 VonkajSia organizovanost’ treticho sektoru

Mimovladne organizacie ako celok nie su Struktirované do nejakého systému, ako to
je typické pre Statny sektor. Pre mimovladdny sektor je typické, Ze absentuje rezortné
ministerské vedenie. Je pravda, Ze sa dve formy: obcianske zdruZenie a nadacia, registruji na
ministerstve vnutra, ale kazdd MVO sa rozhoduje v ramci svojej organizacie o svojej
svojbytnosti, pripadne spolupatri¢nosti k nejakej inej.

Niektoré organizacie pod vplyvom vlastnych potrieb ¢lenov, pripadne potrieb svojich
klientov vytvaraju zvdzy, zdruZenia — sjednou centrdlou a viacerymi regionalnymi
pobockami. Toto su takzvané streSné organizacie. Tieto centraly potom funguju hlavne ako
reprezentanti poslania vo vztahu k verejnosti a donorom vo funkcii ,,lidra* siete svojich
regiondlnych organizacii. PoCas vyvoja naSej obc¢ianskej spolocnosti sme dospeli do Stadia,
kedy mnohé regiondlne MVO pocituji potrebu spravat’ sa svojpravne a vybavia si aj
formalnu pravnu subjektivitu, teda pravnu nezéavislost od centrdly. Oba tieto aspekty —
zavislost’ versus nezavislost’ - maji svoje vyhody aj nevyhody. Vyhodou pre nickoho moze
byt fakt, ze niekto iny zhana financie na prevadzku pobocky, Ze niekto iny preberd

zodpovednost’ za formy a metddy pouzitej prace a pod.
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Pre niekoho vSak tieto vyhody moézu znamenat’ aj obmedzovanie pravomoci v zhanani
finan¢nych prostriedkov, zastupovania urcitych Specifickych lokalnych podmienok a pod.
Mnohé MVO sa rozhodnu nepatrit’ do Ziadnej siete a zachovaji si svoju samostatnost.
Ostavaji ako mnohoclenné, ale aj ve'mi malopocetné pdsobit’ vo svojom regione, vo svojej

oblasti.

V roku 1991 sa zisla v Stupave po prvykrat . Konferencia nadacii v CSFR®, na ktort
nadviazala v roku 1994 druhd a s dvojro¢nou periodicitou d’alSie. Napriek tomu, ze od roku
1991 sa uz ani jedna z konferencii nekonala v Stupave, pomenovanie ,,Stupavska“ jej ostalo.
Stupavskd konferencia je vyrocna konferencia mimovladnych neziskovych organizacii na
Slovensku, ktord hodnoti rozvoj tretiecho sektora, urcuje ciele do d’alSiecho obdobia a voli
Grémium treticho sektora. Vytvara platformu, na ktorej je priestor pre ,neorganizovany*
sektor sa na chvilu zorganizovat, vytyCit si strategické ciele pre rozvoj obcianskej
spolo¢nosti, dohodnt’ si stratégie prace voc¢i prvému a druhému sektoru.

Grémium treticho sektora tvoria demokratickou formou zvoleni zastupcovia
mimovladnych organizécii na Slovensku, ktori sa dobrovol'ne na Stupavskej konferencii zisli.
Vol'ba G3S prebieha od roku 1994. Tvori ju zhruba 13 ¢lenny tim dobrovolnych zastupcov
roznych MVO. Piati st volenymi autoritami obcCianskej spolo¢nosti a8 su volenymi
zastupcami jednotlivych VUC.

Zakladnym poslanim G3S je rozvijat’ partnerské vztahy so zastupcami Statu, samosprav,
podnikatel'ského sektora, odborov, ako aj s narodnymi a medzindrodnymi mimovladnymi
organizaciami. Ulohou grémia je obhajovat’ a presadzovat’ zaujmy MVO, rozvijat’ spolupracu
a solidaritu v ramci tretieho sektora, vysvetlovat’ a popularizovat’ tilohu tretiecho sektora doma
1 v zahranici.

Struktura G3S:

e sekcia humanity

sekcia mladeze

e sekcia vzdelavania a vedy

e sckcia zivotného prostredia
e sekcia l'udskych prav

e sekcia kultary

e sekcia komunitnych iniciativ

e sekcia krajskych grémii
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Clenstvo v grémiu je ¢estné a dobrovolné. Mandat &lenov grémia trva do konania daliej
vyroénej Stupavskej konferencie. Clenovia nezastupujii svoju organizaciu, ale boli zvoleni
ako osobnosti, uznavané za svoju ¢innost’ v konkrétnej sfére ob¢ianskych aktivit.

Novozvoleni ¢lenovia grémia volia spomedzi seba hovorcu G3S, ktory informuje verejnost
o rozhodnutiach a stanoviskach grémia.

Pod vplyvom spolocenskej situdcie v roku 1996, nepriaznivo naklonenej prave hnutiu Grémia
treticho sektora, sa ako politicka protivaha utvorila Unia nezavislych obéianskych zdruzeni a
nadacii Slovenska. V podstate i$lo o ,,promeciarovsky orientovani® platformu MVO. Téato
davala moznost’ tym mimovladnym organizaciam, ktoré sa nehlasili k ideam G3S, zdruzovat’
sa na ideovo odlisnej platforme. Niektoré MVO sa sucasne hléasili k obom hnutiam.
V poslednom obdobi sa obciansky sektor organizuje skoér vynimocne a skor tématicky.
V pripade, Ze vznikne problém, ktory plosne ohrozuje nejaki skupinu obcanov (zékon
o informaciach, posudzovanie zdravotnej spdsobilosti a podobne), zorganizuju sa lidri
a Clenovia tych organizacii, ktorych sa to tyka. Posledna X. Stupavské konferencia sa konala
v oktébri 2003 v Ziline, na ktorej bolo zvolené aj posledné Grémium treticho sektora. Podl’a
mojej mienky, oba tieto institity —konferencia aj G3S - prekonali svoju Zivotnost’ a obCianska

prax ich uz nepotrebuje.
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4 FINANCOVANIE MVO

Hadam najkomplikovanejSou kapitolou vo fungovani mimovladnych organizécii je
prave jeho financovanie a hospodarenie. Ak manazment MVO zvladne prave tato Cast’ svojej
prace, preukdze tym svoje riadiace schopnosti takmer dokonale.

Mechanizmu ekonomického fungovania mimovladnej organizacie st vel'mi Specifické.
Tak ako privatne, ziskové organizacie, nie st napojené na Statny rozpocet. Napriek tomu
neprodukuju zisk, ktory by im zabezpecil stabilitu. Tato schizofrénia ekonomickych systémov
sposobuje na Slovensku velku labilitu mimovladneho sektora, ktord sa prejavuje najmé vo
financovani verejnoprospesnych aktivit projektov, financovanych Eurépskou Uniou. Tieto
projekty su obycajne s vysokymi finanénymi ndrokmi a naSe riadiace organy Europskych
fondov nerozliSujii v neverejnom sektore medzi neziskovou a ziskovou organizaciou
a preplacaju s vyraznym oneskorenim vynaloZzené nédklady (refundéaciou), ¢o spdsobuje
platobntl neschopnost’ drvivej vi¢Siny mimovladnych organizécii.

Fenomén ,,mimovladnosti“ organizdcie ma samozrejme mnozstvo vyhod, ale aj
nevyhod. Medzi tie vyhody urcite patri flexibilita a kreativita v rozhodovani, v zavadzani
novych pristupov, v celkovom spravani sa voci sebe aj verejnosti. Nevyhodou mimovladnosti
je, ze si musia organizacie kumulovat’ zdroje financovania a nemdzu pocitat’ so stalym
prijmom zo Statneho rozpoctu, nesu obrovsku individudlnu zodpovednost’ za svoje kreativne

a flexibilné spravanie sa.

Medzi najcastejSie zdroje financovania MVO patria:
1. clenské prispevky

2% dani FO a PO

samofinancovanie

granty donorov

Statne dotacie

lotérie, sut'aze

benificné akcie

verejné zbierky

A A R

sponzorské dary
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4.1 Clenské prispevky

To, ¢i sa Clenské prispevky budi alebo nebuda vyberat' od jednotlivych ¢lenov je
uvedené v stanovach, Statute resp. v zriadovacej listine, tej ktorej organizacie. Prispevok
&lena nie je uréeny na to, aby tvoril zdroj prezitia kancelarie a personalu organizacie. Clensky
prispevok je deklaraciou prislusnosti k danej misii, konkrétnej organizacii. Aj pomocou neho
sa buduje pocit spolupatricnosti a minimalne raz do roka aj prostrednictvom neho dochddza
k aktivizacii Clenskej zakladne. Prispevky su obycajne symbolickou sumou, ktoru clen
odvadza na ucet svojej organizacie. SU jednym z nastrojov, ktorym sa odliSuje ¢len od
dobrovolnika a sympatizanta MVO. V ro¢nom rozpocte tvori tato polozka len minimalnu

¢iastku.

4.2 Dva percenta 7 dani pravnickych aj fyzickych osob

Od roku 2003 sa prvykrat na Slovensku objavil institit odvedenia 1% dane fyzickych
0s0b. Po vol'bach v roku 1998 sa definitivne rozhodlo pomaly Slovensko opustit’ mnozstvo
naddcii so zahrani¢nymi finanénymi zdrojmi. Vol'bami sa Slovensko zaradilo bezo sporu ku
krajindm s demokratickym procesom rozvoja spolocnosti, preto zanikol dovod mnohych
zahrani¢nych nadacii investovat’ na Slovensku do projektov, rozvijajicich demokratizacné
procesy. Stru¢ne povedané - pre mnohé MVO odiSiel zdroj financovania. Slovensko ako
demokratickd krajina musi poskytovat’ vlastné prostriedky na rozvoj obcianskeho sektora.
Jednym z vyznamnych institatov tejto svojpomoci bolo teda darovanie 1% z dani fyzickych
0s0b. Vzorom nam v tom case bolo Mad’arsko, ktoré uz vtedy malo zavedeny institat 1%
dane mimovladnym organizacidm a 1% cirkevnym organizaciam.

Od roku 2004 sa tato suma zvysila na 2% a rozsirila sa jeho platnost’ aj na pravnické
osoby. Mnozstvo mimovladnych organizacii vyuZziva tito moznost’ a ziskava prostrednictvom
nej celkom slusny finanény obnos.

Pozitivom vS8ak nie su len ziskané peniaze, zvySuje sa aj transparentnost’ vyuzitia finanénych
prostriedkov, pretoze organizdcie musi podavat a zverejiiovat’ spravy o tom, ako s nimi
nakladaju. Aby ziskali ¢o najviac financii, museli sa naucit oslovovat’ a komunikovat’
s verejnost'ou. Slovaci sa naucili zvazovat’ a preverovat’ si, kam ich peniaze idu, ale hlavne

premyslat’ o tom, ako mézu podporit’ svoju komunitu.
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4.3 Samofinanacovanie

O mimovladnej organizacii, ktorej minimalne 30% ro¢ného prijmu tvoria vynosy
zo samofinancovania, sa hovori, ze je relativne stabilnd. Ak vezmeme do uvahy, ze sa
zaoberame socidlnymi mimovladnymi organizaciami, tak za zdroj samofinancovania mézeme
povazovat napriklad predaj socialnych sluzieb. MVO prevadzkuje napriklad hospicové
zariadenie, v ktorom si klient, resp. jeho pribuzni, prispieva na pobyt. Takato MVO moézZe
poskytovat’ v obci, v ktorej sa nachddza aj terénnu socidlnu sluzbu, méze poskytovat’ vydaj
teplej stravy, pripadne pranie pradla. Za vsetko si klienti platia. Prispevok klienta je vSak
vyrazne obmedzeny zakonom, takze chybajucu (v pripade, Ze napriklad klient nema tak
vysoky déchodok) ¢iastku doplati obec, resp. sprostredkovane Stat.

Organizdcia mdze predavat’ svoje logistické sluzby (napriklad zorganizuje konferenciu,
pripravi podklady pre nejaky predpis, urobi prieskum socialnych potrieb, predava publikacie,
ktoré predtym napisala, Skolenia a kurzy a podobne). Obraty v tychto organizaciach nie su
obycCajne natol’ko vysoké, aby sa oni stali platcami DPH, takze obcas tato skutocnost
komplikuje obchodné vztahy s druhym sektorom. Princip neziskovosti sa prisne dodrziava.
Predaj tovarov a sluzieb vSak este pre MVO neznamend tvorbu zisku. V pripade, ze by sa
vyskytol, organizacia je povinna ho pouzit v zmysle svojho poslania na jeho rozsSirenie

a prehibenie.

4.4 Granty

Donorské nadacie su tie nadacie, ktoré maji vytvorent politiku ,,ddvania“ svojich
peniazi. Nadacia ma vo svojej preambule naformulované poslanie. Ako priklad pouzijeme
Nadaciu Sociu, ktorej poslanim je podporovat’ reformy socialneho systému, zvySovat’ kvalitu
zivota socidlne znevyhodnenych skupin a posililovat’” socidlnu sudrznost obyvatelov
Slovenska. V zmysle tejto misie teda Nadacia Socia vyhlasi a zverejni podmienky , pripadne
tému na ziskanie grantu. Mimovladne organizécie, ktoré si myslia, Ze vyhovuju stanovenym
podmienkam napiSu projekt, ku ktorému prilozia rozpocet. Takto vznikd grantovy navrh,
ktory potom pracovnik nadacie odkonzultuje so zastupcom MVO. Zaujimaju ho formalne aj
obsahové veci. Ak grantovy navrh vyhovie poziadavkam (formalnym aj obsahovym) nadacie,

konzultant ho posunie k rade expertov. Tvori ju skupina l'udi, ktori st v danej problematike
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obycCajne vel'mi dobre orientovani a znali a u ktorych je mala pravdepodobnost, ze by sami
boli ziadatel'mi grantu v nadécii, pre ktorti posudzuju.

Ak sa tak predsa len stane, v tom kole, v ktorom si organizacia ¢lena expertného timu dava
grantovu ziadost’ neposudzuje ostatné projekty, aby tak nedoslo ,,k nekalej sutazi‘.

Skupina expertov vacSinovym hlasovanim musi projekt schvalit na podporu, doporucit
pripadné obsahové, resp. financné korekcie. AZ v tretom kole sa grantova ziadost’ dostdva na

definitivne schvalenie spravnej rade nadécie, ktord s konecnou platnost'ou udeli vysku grantu

(teda urcita Ciastka penazi) a uzavrie so Statutarnym zastupcom zmluvu o jeho ¢erpani.

Spontdnna doba rozdel'ovania grantov sa skoncila a mnohé z donorskych nadécii mali
potrebu zdruzit' sa tak, aby vytvorili zmysluplni politiku efektivneho rozdelovania
finanénych prostriedkov. Vzniklo Forum donorov, ktoré je neformalnym zoskupenim
grantovych organizacii. Ide o donorské nadacie, ktoré maju vytvorent ,,politiku rozdel'ovania
finan¢nych prostriedkov*. Kazda nadacia samozrejme, v zmysle svojho poslania a v zmysle
svojich moZznosti. Forum donorov teda pracuje ako neformdlne zdruzenie predstavitelov
tychto nadacii aich cielom je koordinovat' cielenu podporu do obcianskej spolocnosti
Slovenska, prostrednictvom definovania priorit podpory v istych ¢asovych usekoch. Jeho
poslanim je zvysit' efektivnost’ rozdelovania grantov a vytvorit podmienky pre zlepSenie
finan¢nej podpory treticho sektora na Slovensku.

Forum donorov neposkytuje granty, ale v ramci svojej doterajsej ¢innosti zadefinovalo
kritéria zdruzovania a priority postupu do dalSicho obdobia spoluprace v nasledovnych
oblastiach:

e vzijomna koordinacia v oblasti poskytovania grantov, mapovanie potriecb a moznosti
organizacie, ktoré granty ziskavaja,

e ako aj koordindcia pri ziskavani spétnej vizby pri podporenych projektoch

e analyza grantového prostredia z pohl'adu legislativy, ekonomickej situdcie a efektivnosti
v poskytovani grantov a vystupov pre zahrani¢nych partnerov

e vztahy s verejnostou z pozicie zvidite'nenia ¢innosti MVO

¢ nadviazanie komunikacie s podnikatel'skym sektorom

e spolupraca so Statnym sektorom

e cielavedoma a systematickd popularizacia, podpora a udrziavanie filantropie

e oslovenie partnerskych donorskych for v zahrani¢i a rozpracovanie metodiky spoluprace

na nadnéarodnej Grovni
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4.4.1 Projektovanie

Ziskavanie grantov je momentalne najrozsirenejsi spdsob, ktorym sa mimovladne organizacie
v st€asnosti zivia. Pisanie projektov je aktivita, ktord vyZaduje mnohé zrucnosti. Medzi
najdolezitejSie patria: schopnost’ analizovat a identifikovat’” potreby cielovych skupin,
dokézat’ naformulovat’ jasne a zrozumitelne ich ciele. Aby sa ciele mohli naplnit, autori

projektu by mali dokéazat’ vybrat’ a aplikovat’ spravne metody aj sposob ich implementacie.

Projektovanie je jednou z metdd planovania. V nasich podmienkach ide ¢asto o kratkodobé
planovanie (na obdobie zhruba 1 roka), pripadne o strednodobé planovanie, ktorého
planovacie obdobie je od 1 do 3 rokov.

Tak ako existuje rozvoj v inych sférach spoloCenského zivota (ekonomika, zivotné
prostredie, pddohospodarstvo atd’.), aj socialny rozvoj je proces kvalitativneho a
kvantitativneho rastu socidlnych podmienok obyvatel'stva.

Socidlny rozvoj sa uskuto¢nuje formou socialneho programu. V zéavislosti od tirovne
riadenia - pocnuc Statnym programom socialneho rozvoja az po socidlny program zakladne;j
organizacnej jednotky - si socidlny program stanovuje ciele a prostriedky na dosiahnutie
socialneho rozvoja. Na Slovensku pozname plany socidlneho rozvoja SR, ktoré pripravuje do
vlady rezort Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR, d’alej su to regionalne plany
socidlneho rozvoja, ktoré spracovavaju odbory socidlnych veci na jednotlivych krajskych
uradoch, ale aj rozsahom ovela mensSie, ktoré si spracovavaju jednotlivé organizéacie (od
vel'mi preciznej formy az po pldny velmi zivelné, neformalne a Casto krat bez pisomnej
podoby).

Na zabezpecenie plynulého a efektivneho socidlneho rozvoja spolo¢nosti pouzivame
socidlne planovanie. Zékladom socidlneho planovania je kvalitne pripravend analyza
objektivnych a subjektivnych socidlnych podmienok, poznanie potrieb a moznosti cielovych
skupin a pracovnych a finanénych nastrojov na dosiahnutie socidlneho rozvoja.

Tak ako v ekonomickom planovani, aj v planovani socialneho rozvoja zohl'adiiujeme
casovy horizont.

Ak ide o dlhodoby socialny plan, hovorime o socidlnej prognoze, ktorda je vysledkom
kvalifikovaného a vedeckého, systematického a organizaéného predvidania budiceho vyvoja.
Perspektivne planovanie vymedzuji zakladné charakteristiky socialneho rozvoja socidlnej

oblasti alebo regionu z hl'adiska ¢asovej perspektivy na 15 a viac rokov (StrieZenec, 1999).
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Ak vychadzame zo spojenia dvoch slov ,,socidlny* a ,,projekt®, tak:

Socidlny (lat.) 1. znamend spolocensky, tykajuci sa spolocnosti, vyplyvajuci zo
spolocenského zivota, zodpovedajuci potrebam, zaujmom a poziadavkam spolo¢nosti. 2.
Vztahujuci sa na hmotné zabezpecenie clenov spolocnosti, na uUpravy, usporiadanie
spolo¢enskych vztahov a pod. (Slovnik cudzich slov, 1983, 5.806)

Projekt (lat.) 1. Navrh na uskuto¢nenie urcit¢ho zdmeru spolu suréenim spdsobu jeho
realizacie, plan, zdmer 2.tech. vypracovany plan stavebného diela, konStrukcie, vyrobného
postupu a pod. 3.admin.ndvrh na spracovanie urc¢itého useku administrativnej ¢innosti alebo
technickych vypoctov strojmi na dierne Stitky spolu s technickym postupom a ekonomickym
zhodnotenim tohto spracovania (Slovnik cudzich slov, 1983, s.714)

V koneénom dosledku vidime, Ze teda aj socidlny projekt je jeden znastrojov procesu
riadenia, konkrétne funkcie plinovania ale aj napliiania programu organizacie. Jeho

Specifikum je teda v jeho obsahu, so zameranim na rieSenie socialnych otazok.

Ak vychddzame z poznatkov podmienok vzniku mimovlddnej organizécie, ktoré sme
uz rozoberali, tak mozno usudzovat, Ze poslanie socidlne orientovanej MVO je vytyCené
v preambule jeho stanov, resp. Stattu a hovori o vel'mi vS§eobecnom smerovani pomoci danej
MVO kurcitej cielovej socidlnej skupine v urcitej oblasti socidlnej pomoci. Poslanie
organizacie ma vyjadrit’ vlastne dovod vzniku organizécie, jej smerovanie a adresnost. Ma
byt definované¢ vSeobecnejsie, dostatoCne otvorené¢ pre rdzne socidlne skupiny a rdozne

socialne témy.

Pri mimovladnych organizacidch sa v ovela vidcSej miere nez je to u sukromnych
alebo Statnych organizacidch, dokdze bez vicSich tazkosti dosiahnut vysSia miera
decentralizacie rozhodovacich procesov. Tento fakt v sebe prindSa mnohé pozitivne (napr.
flexibilita, kreativita prace), ale aj negativne aspekty (napr. prebratie zodpovednosti za
nesplnenie ciel'ov straca adresnost’ a pod.)

V beznych dennych operativnych otazkach je decentralizacia pravomoci rozhodnit

nevyhnutnd v kazdom type organizacie.

Spdsob a miera centralizacie rozhodovacej pravomoci zavisia od roznych faktorov (Sedlak,

2000, s.274):

a) vonkajSich faktorov, tj. podmienok v akych sa organizdcia nachadza (hospodarsky
systém, regulacia Statu, legislativne podmienky druh vlastnictva a pod.

b) vnutorné faktory, ktoré sa delia na objektivne a subjektivne a patria sem predovSetkym:
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vel'kost’ organizacie,

charakter zdkladnej ¢innosti

teritoridlne rozmiestnenie

pouzivané metddy a nastroje riadenia

charakter a vyznam jednotlivych riadiacich ¢innosti
spdsob organizacného Clenenia

vyuZzivanie modernej techniky

kvalifikacia manazérov

filozofia riadenia vedtcich

Zikladné typy organizaénych Struktir

Podla druhov utvarov v organizacii (liniové, liniové a Specializované, resp. docasné

komplexné timy) a podla ich vztahov (vertikdlne a horizontdlne) existuji rozne typy

organizaénych Struktir. Medzi zdkladné patria:

1. liniovy

2. funkény

3. kombinovany

Zakladom liniovej organizacnej Struktury je podriadenost’ nizSich utvarov a pracovnikov

jednému nadriadenému vedicemu a existencie organizacnému vztahu medzi nimi. VSetky

riadiace funkcie sa ststred’'uju v rukach liniového veduceho, ktory okrem riadiacich ¢innosti

vykonava aj Specializované odborné ulohy. Ide o absolutisticky, resp. autokraticky spdsob

vedenia formalnych pracovnych skupin, ktory vyhovuje len malym organizicidm.

Podstatu funkcnej organizacnej Struktury mozno charakterizovat’ nasledovne:

a) zaklada sa na diferenciacii odbornych funkcii riadenia — vznikaju Specializované odborné
utvary a pracovnici pre riadenie

b) tutvary vytvorené podl'a funkcii riadenia maji pravomoci a rozhoduji o riadenom objekte

c) riadiace posobenie na objekt riadenia prichddza od niekol'kych pracovnikov (kazdy ho
usmeriuje len v ramci svojej Specializacie)

Kombinované liniovo-funk¢éné organizacné Struktary sa v praxi rozsirili najviac. Zakladom je

liniova Struktara, na cele ktorej stoji jeden zodpovedny veduci, ktory komplexne riadi zvereni

oblast’ riadenia. Poméha mu odborny aparat, skladajici sa z roznych utvarov, v ktorych st

zastupeni odbornici. Tieto utvary pripravuju kvalifikované rozhodnutia a poskytuji sluzby.
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Liniovy veduci vystupuje ako koordinator navrhov tychto utvarov, ktoré on v konecnom

dosledku schval'uje. Jednotlivé utvary maju teda len poradensku ulohu.

Liniovo - $tabna organiza¢na Struktura sa komplikuje najmé pri rieSeni zlozitych problémov,
ktorych realizdcia si vyzaduje vysokt mieru flexibility a spoluprace pracovnikov réznych
oblasti. Na splnenie urcitej komplexnej ulohy - projektu - sa vytvaraju docasné komplexné
timy na vypracovavanie a realizaciu konkrétnych programov. Tieto maju potrebné prdvomoci,
veduce k zvySeniu zodpovednosti za konecny vysledok prace. Ich tlohou je odbremenit
najvyssie vedenie organizacie od beznych prac a zabezpecCovat’ pruzné reagovanie na zmeny

podmienok.

Najznamejsimi ciel'ovo - organizaénymi Strukturami su:
1. projektova koordinacia
2. projektova organizacna Struktira

3. maticova organizacnd Struktura

Projektova koordinacia

Tato sa urCuje na koordinaciu prac, suvisiacich s vypracovanim projektu, na ktorom sa
zucCastiuje niekol’ko tutvarov alebo odbornikov, podriadenych liniovému vediucemu na
prislusnej trovni riadenia.

Poslanim koordinatorov projektu je sledovat’ priebeh vypracovavania, resp. realizacie
projektu a zabezpeCovat vztahy medzi spolupracujucimi pracovnikmi, utvarmi, resp.
organizaciami, ktoré na projekte spolupracuju. Veduci jednotlivych Stadbnych Utvarov sa
podriad’uji koordinatorovi len do istej vel'mi presne vymedzenej miery. Koordinator projektu
ma velmi malt, obmedzenu rozhodovaciu, resp. prikazovaciu prdavomoc a teda nie je
za projekt plne zodpovedny. Takuto organiza¢ni formu mozno vyuzit' vtedy, ak je pracovny
postup jasny a znamy a poziadavky na centradlne usmerniovanie a na zasahy z vyssej riadiacej

arovne nie su vel'ké.

Projektova organiza¢na Struktira

Z uz existujucej organizacnej Struktury organizacie sa vyclefiuju na ucely projektov osobitné
projektové zlozky, ktort tvoria osobitné Specidlne projektové skupiny.

Projektova skupina prebera komplexnu zodpovednost' za projekt. Veduci projektu ma liniova

pravomoc a zodpovednost’ za projekt.
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Pracovnici projektovej skupiny sa zaoberaju len aktivitami, plyniicimi z projektu a st priamo
podriadeni iba vedticemu projektu. Clenmi projektovej pracovnej skupiny mozu byt odbornici
roznych profesii. Takto sa mdzu sustredit’ len na prislusny projekt. Zaroven spolupracuje
skupina S$pecialistov réznych oblasti nad spoloénym problémom. Do timov sa mozu
Bebddonettifkdige proondindcizprizédit (¥ oStst pnic dtvadnproygatomraciepraka)aj nahiadohems
praghy pi&ovdmchopinsikpakendjphogek tnimo organizicie.

Struktira projektu

Donorské organizacie, uktorych sa mimovladne organizacie uchadzaji o granty maja
obyCajne vypracované svoje vlastné grantové schémy. Tieto su ulozené v grantovych
ziadostiach, ktoré musia ziadatelia vyplnit’.

Existuje vSak zdkladnd projektova schéma, ktorej zlozky sa utakmer vSetkych donorov
opakuju v réznom poradi alebo rozsahu.

Kazdy projekt musi mat’ ndzov. Vystizny a silny nazov projektu, ktory dokaze upttat
a zaujat’ potencialneho Citatel'a a dok4dze zmenit jeho nastavenie.

Pod nézvom nasleduju identifikacné udaje predkladatela (nazov MVO, adresa,
kontakty, $tatutarny zastupca, ICO, DIC, &islo registracie, bankové spojenie). Organizacia sa
predstavi aj definovanim svojho poslania a zékladného programu.

Nasleduje definovanie problému, ktorym sa projekt bude zaoberat. Obycajne dlhSiu
dobu pracujeme s istou skupinou klientov, ktord ma urcity charakteristicky typ problémov.
Aby sme mohli zvysit' kvalitu zivota klienta, potrebujeme poznat’ jeho problémy. Definovanie
problému je akousi analyzou vychodiskovej situdcie, ktora chceme zlepsit'. Svoje tvrdenia by
sme mali podporit’ silnou argumentaciou ato nielen emocionalnou, ako sa to Casto deje
v socidlnych organizacidch, ale hlavne racionidlnymi tvrdeniami, opretymi o ziskané udaje.
Uvadzame samozrejme aj zdroj udajov.

Ked’ze mame zadefinovany problém, mdézeme si povedat, ako to bude vyzerat, ak ho
mat’ nebudeme. Teda naformulujeme ciel’ naSho projektu. Ciel moZno Specifikovat ako
primarny, teda $irsi, ktory moze mat’ este rozpracovanejSiu podobu v jednotlivych parcidlnych
cieloch. Musia vSak vSetky obsahovat’ rozvojovy prvok.

Zvolime si prostriedky, ktorymi ciel’ napiiiame. Teda zvolime si jednotlivé aktivity aj
metddy, ktorymi ich budeme realizovat. Kazdd aktivita musi bezprostredne suvisiet
s jednym, resp. aj viacerymi ciel'mi.

V praxi sa Casto stava, Ze si autori metodicky zamienaju prostriedky s ciel'mi. Napriklad

vybudovanie hospicu (prostriedok) modze byt prostriedkom k zvySeniu kvality zivota
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umierajuceho Cloveka (ciel’) a nie naopak. Aktivity vyberame starostlivo vzdy vzhl'adom na
kapacitu mimovladnej organizécie, ako aj jej klientely.

Ak sme si spravne vybrali aktivity, ktorymi sa pokusime naplnit’ ciele projektu,
pripravime si podrobnt implementdciu aktivit. V istom uré¢enom obdobi teda rozpracujeme:
kto a hlavne ¢o urobi, ako to urobi, kedy to urobi a za ¢o to urobi. Cim je planovacie obdobie
dlhsie, tym je implementécia ,.hrubsia®, ¢im je kratSie je podrobne;jsia.

Kazdy donor mé svoje predstavy otom, aké rozpoctové polozky podpori a akou
mierou. Sam si stanovi Struktiru rozpoctu, v ktorom sa ndm ale vel'mi pravdepodobne objavia
tieto polozky:

o Administrativne naklady

o Prevadzkové naklady

e  Osobné naklady

o Vzdelavacie naklady

o Cestovné a stravné naklady
. Naklady na techniku

e  Naklady na sluzby

o Komunikac¢né naklady

Pri tvorbe projektu je potrebné stanovit’ si vopred kritéria, podl'a ktorych si objektivne
vieme zhodnotit’, ¢i projekt bude Uspesny. Kritéria sa delia na kvantitativne a kvalitativne.
Kvalitativne su napriklad: spokojni klienti, pozitivny pomer prichddzajucich v prospech
dobrovol'ne prichadzajucich klientov, zvySenie spoluprace odbornikov a podobne.

Medzi kvantitativne ukazovatele uspesSnosti patria napriklad: narast poctu dobrovolnikov
v projekte, zvySenie poctu klientov minimalne o 10, minimalne 5 klientov bude viest’ svoju

domécnost’ sami, vydanie Manudlu a jeho distribucia do 30 organizécii a podobne.

4.5 Stdtne dotdcie

To, Zze si mimovladdne organizicie neStitne eSte neznamend, Zze §tat ich nemdze
podporovat’. Existuje niekol’ko néstrojov, ktorymi $tat podporuje mimovladne organizacie.
Prvym zdrojom Statnych dotécii, Specialne pre obcCianske zdruZzenia je grantovd komisia

MPSVaR SR. Koncom kazdého roka si obCianske zdruzenia podavaju Ziadost’ na grantovi

© Asociacia supervizorov a socidlnych poradcov, Grosslingova 67, 811 09 Bratislava -44 -



komisiu, ktora je zlozena z ¢lenov, menovanych ministrom prace. Tato komisia posudzuje
jednotlivé projekty a podporuje predovsSetkym aktivity ako st napriklad: rekondi¢no-
rehabilitaéné pobyty zdravotne postihnutych l'udi, pobyty chudobnych deti a mladeze,
prispieva na tla¢ Casopisov, ktoré si ur¢ené Specifickym skupindm obyvatel'stva, prispievaji
na clenské poplatky naSich organizacii vrdmci medzinarodnych sieti, prispievaji na
vzdeladvacie aktivity apodobne. Ani tato dotdcia, ani tie ostatné nemaji charakter
narokovatel'nej podpory, su poskytnuté ako dobrovolnd podpora.

Popri grantovej komisii pracuje aj institat ,,vynosov z lotérii“ - teda financné prostriedky,
ktoré MPSVR ziskalo od ministerstva financii, prostrednictvom ¢asti vyberu dani z hier
alotérii. U tejto komisii sa mézu mimovladne organizacie uchadzat o financie, ktoré
pomadhaju riesit’ financné krytie aj vo vdcSom rozsahu, ako je napriklad zariadenie domova
socialnych sluzieb, prevadzkovanie resocializaéného zariadenia a podobne. Tato komisia
podporuje aj inovativne formy socialnej pomoci, ktoré sa do socidlneho terénu inak zaveda
len vel'mi t'azko.

Ostatné verejné financie si moze ziskat mimovladna organizacia podobnym
spdsobom, ako to je u kazdého iného zamestnavatel’a, bez rozdielu prislusnosti k sektoru. To
znamena, ze urady prace poskytnu dotaciu kazdému, kto o nu poziada a splni podmienky.
Napriklad prispevok na zriadenie chranenej dielne a chraneného pracoviska je taky isty pre

podnikatel’a, ako pre mimovladnu organizéciu, resp. pre obecny urad.

4.5.1 Zakon o socialnej pomoci

Detailnejsie sa teraz budeme zaoberat’ poskytovanim Statnych dotécii prostrednictvom
zakona o socidlnej pomoci, pretoze tieto prostriedky znamenaju vyznamny stabilizujaci prvok
v prevadzkovani mimovladnej socidlnej organizacii.

Pred rokom 1989 bol jedinym poskytovatelom socidlnej pomoci §tat. Po rozsiahlych
diskusiach sa po niekol’konasobnom prejednavani v parlamente schvalil v maji 1998 zékon
o socialnej pomoci, ktory nadobudol platnost’ vjali 1998. Odvtedy bol uz mnohokrat
novelizovany. V tomto obdobi bol spracovany novy névrh zdkona o socidlnych sluzbach,
ktory mal vyrazne reformovat’ socidlne sluzby na Slovensku, no nestabilnd politicka situacia
rozhodla o pred¢asnych vol'bach, ¢o sposobilo jeho nepredlozenie do legislativnej rady vlady

a zastavenie celého procesu prijatia tohto zékona.
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Najvacsi objem penazi zo Statneho rozpoctu kazdorocne plynie do rezortu socialnej
prace arodiny. Tradi¢ne, Ucastnici socialneho dialogu signalizuju nespokojnost’ s jeho
vyskou, ktora je prirodzene nizka.

Prebehol proces decentralizacie S$tatnej spravy, takmer sa ukoncil proces
transforméacie. Teda aspoii formalne, v praxi to vyzera dost’ uboho.

Po roku 1989, kedy socialna pomoc bola vylucne v rukéach $tatu. Vyhlaska c¢islo 100 zdkona
o socidlnej starostlivosti bola prvym pravnym dokumentom, ktory oficidlne deklaroval, Ze aj
nestatny subjekt moze poskytovat’ socidlne sluzby. Slovicko mdze neznamenalo vSak jeho

akceptaciu ani financovanie. Otvorili sa vSak dvere k pluralite.

Zakon o socialnej pomoci €.195/1998 definuje socialnu pomoc ako:

a) socialnu prevenciu a

b) riesenie hmotnej alebo socidlnej nudze,
v ktorej si obfan sdm, ani s pomocou rodiny, nemdze zabezpelit' zakladné Zivotné
podmienky arieSenie socidlnej nidze obcCana so zdravotne tazkym postihnutim
kompenzaciou socialnych désledkov tazkého zdravotného postihnutia

Socialna pomoc sa uskuto¢iiuje najmé prostrednictvom socialnej prace.
Na Slovensku je evidovanych cca 22 000 mimovladnych organizacii, z ktorych asi

20% sa hlasi k socialnej orientacii. Tazko vsak povedat’, kol’ko z nich je naozaj aktivnych.
Medzi najpocetnejSie organizacie so socidlnou orientaciou patria klasické zvdzové organizacie
zdravotne postihnutych. Pocas vyvoja od roku 1989 sa vyvinuli organizacie, ktoré sa
systematicky a vel'mi profesiondlne zaoberaju ndhradnou rodinou starostlivostou, pracuji
s erudovanostou v oblasti zamestnavania, Spi¢kovo pracuji so skupinami zavislych
a podobne.

Tie, ktoré vznikali v neskorSom obdobi sa vel'mi dobre dokazali prisposobit’ novym
podmienkam prace vo svojej komunite, ale aj v oblasti ziskavania financii. StarSie zvizy
stym maji dodnes problémy a paradoxne su relativne najviac podporované prave
MPSVaR SR za vel'mi nendro¢nych podmienok.

Zékon o socialnej pomoci definuje 5 zakladnych nastrojov na vykondvanie socialnej pomoci:
1. socialna prevencia

socialne poradenstvo

socialne sluzby

socidlno-pravnu ochranu

A T

socialne davky a kompenzécie.
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§ 72 umoziuje, aby neStatny subjekt poskytoval socidlne sluzby. § 84 umoziuje, aby
vykonaval socidlnu prevenciu a poskytoval socidlne poradenstvo. Nestatny subjekt mdze
vykonéavat’ len cast’ socidlnoprdvnej ochrany a vobec nemdze poskytovat davku socidlnej
pomoci, socidlnu p6zicku, ani finan¢ny prispevok na kompenzéciu zdravotného postihnutia.
Socialnu pomoc obcanovi podla zakona primarne poskytuju Statne organy a obce. Ich
povinnosti zdkon vymenovava v samostatnej tretej Casti zdkona, nazvanom ,,organizécia
socialnej pomoci® (§ 65 az 71). Je symptomatické pre chapanie plurality poskytovatel'ov, Ze
nestatne subjekty nie st autormi zdkona chapané ako rovnocenné subjekty poskytovania
socialnej pomoci a nie su zaradené do tejto Casti ako ,,treti pilier” socidlnej pomoci. Autori
zakona nesStatnym subjektom predurcuji len doplnkovi funkciu, ¢o je zvyraznené dikciou
zakona v § 72: ,,Socialne sluZzby mdZe poskytovat’ aj nestatny subjekt.

Zakon vsak ani prikladom nemenuje, kto je neStatnym subjektom. V ddvodovej sprave
najdeme zmienku o tom, ze okrem §tatu a obce moézu socialnu pomoc poskytovat’ ,,aj d’alSie
pravnické a fyzické osoby“. Ziadna d’alsia charakteristika tychto osob sa uZ neuvadza. To
znamena, ze to mézu byt vSetky pravnické osoby podla ob¢ianskeho aj obchodného zékona,
zivnostenského zdkona, ¢i d’alSich osobitnych zakonov. Fyzickd osoba nemusi mat’ ani Ziadne

zivnostenské opravnenie, stac¢i, ked’ ju zapisu do registra na odbore socialnych veci.

V zmysle zdkona o socidlnej pomoci sa neStatne subjekty, ktoré vo svojom poslani
maju zadefinované socidlne poradenstvo a socialnu prevenciu, musia poziadat Komisiu na
vydavanie povoleni vykondvat socidlnu prevenciu a poskytovat socidlne poradenstvo
o povolenie. AZ po tom, ako ju komisia, menovana ministrom prace vyda, mézu poziadat
teraz na prisluSnom vyS$Som uzemnom celku o zaregistrovanie subjektu do zoznamu
poskytovatel'ov. Zakon o socialnej pomoci vSak hovori, Ze takto zaregistrovany subjekt moze
na prevenciu a poradenstvo ziskat' finan¢né prostriedky. V slovicku ,,moéze” sa skryva
nespocetne vela subjektivhych interpretacii jednotlivych  zodpovednych ardzne
kompetentnych pracovnikov vyssich izemnych celkov.

NajproblematickejSou castou udelenia povolenia je obycajne dokazovanie spoOsobilosti
ziadatel'a. Spdsobilost’ ziadatel'a sa overuje postidenim predlozenych dokladov a posudenim
odbornej spdsobilosti  fyzickych o0sob, ktoré priamo vykonavaju socidlnu prevenciu
a poskytuji socidlne poradenstvo, resp. za ich vykonavanie a poskytovanie zodpovedaji na

zéklade rozhodnutia Statutarneho organu pravnickej osoby.
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Odborna spdsobilost’ sa preukazuje:

a) dokladom o vzdelani zodpovedajucom obsahu vykondvanej socidlnej prevencie
a poskytovanému socidlnemu poradenstvu,

b) dokladom o odbornej praxi, za ktor1 sa povazuju minimalne 3 roky praxe zodpovedajicej
obsahu vykonavanej socidlnej prevencii a poskytovanému socidlnemu poradenstvu,

¢) inym dokladom o absolvovani d’alSiecho vzdeldvania zodpovedajuceho obsahu vykonu

socialnej prevencie.

Za vzdelanie zodpovedajiice obsahu vykonavanej socidlnej prevencie a poskytovaného
socidlneho poradenstva sa povazuje vysSie odborné stadium socialnej prace alebo bakalarske,
resp. magisterské, resp. doktorantské Studium socidlnej prace, socidlnej pedagogiky,
psychologie, Specialnej alebo liecebnej pedagogiky, andragogiky.

V pripade uplného stredného vzdelania a iného vysokoskolského vzdelania je podmienkou
zodpovedajuceho vzdelania absolvovanie kratkodobého alebo dlhodobého vzdeldvania
(miniméalne v rozsahu 150 hodin) v odbore socidlna préaca, pripadne podla pracovného
zaradenia vo funkcii opatrovatel’, pomocny vychovavatel’, socialny asistent, zdravotna sestra a
podobne a absolvovanie vycviku socidlnych zru¢nosti a socialno-psychologického vycviku
v rozsahu minimalne 150 hodin.

Za iny doklad o absolvovani d’alSiecho vzdelavania sa povaZuje potvrdenie o absolvovani
kratkodobého alebo dlhodobého vzdeldvania (tréningu, vycviku) v minimalnom rozsahu 150
hodin, realizovaného akreditovanou vzdelavacou ustanoviznou (podla zdkona ¢. 386/97
o dalSom vzdelavani ...), alebo vzdeldvania realizovaného v ramci odbornej pripravy

a d’alSieho vzdelavania zamestnancov v socialnej sfére, organizovaného MPSVR SR.

PredloZenymi dokladmi sa rozumie Ziadost o vydanie povolenia na vykondvanie socidlnej
prevencie a poskytovanie socidalneho poradenstva, ktora obsahuje:
v' zakladné identifikaéné znaky organizicie,
projekt socialnej prevencie alebo socialneho poradenstva
doklad o bezihonnosti
udaje o priestorovych podmienkach

udaje o persondlnych podmienkach

NN

finan¢nych podmienkach
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V pripade, ze podmienky odbornej sposobilosti nespliiiaji vetky fyzické osoby, ktoré
vykonavaju socidlnu prevenciu a poskytuju socidlne poradenstvo v posobnosti neStatneho
subjektu, posudzuje sa odbornad spdsobilost’ minimalne podl'a minimalne jedného zastupcu
pravnickej osoby, ktory na zéklade rozhodnutia Statutdrneho organu pisomne prehlasi svoju
zodpovednost’ za odborné vykonavanie socialnej prevencie a poskytovanie socialneho

poradenstva v organiz4cii.

Proces udel’ovania povolenia na vykonavanie socialnej prevencie a poskytovania socidlnej
prevencie zacina vypracovanim horeuvedenych materidlov aich predlozenim na Komisiu
MPSVaR SR pre overovanie sposobilosti nestatnych subjektov. Komisia na ich zaklade sa
uznesie o udeleni alebo neudeleni povolenia, ktoré ma doporucujuci charakter pre spracovanie
navrhu rozhodnutia. Na jeho zadklade potom vydd ministerstvo povolenie, v ktorom je

definovany rozsah aj podmienky vykonavania prevencie a poradenstva.

V pripade zamietnutia vo svojom rozhodnuti ministerstvo odévodnuje svoj verdikt a zaroven
definuje podmienky, pri splneni ktorych moze neStitny subjekt sa opédtovne uchadzat

o vzdanie povolenia.

Ak organizicia po€as 3 kalendarnych mesiacov neposkytuje socidlnu prevenciu alebo
poradenstvo, alebo ich nevykonava v stlade s povolenim mdze ministerstvo rozhodnit

o zru$eni povolenia neStaitnemu subjektu.

Akreditatna komisia do oktobra 2005 vydala 46 povoleni vykondvat’ socidlnu prevenciu
a poradenstvo.

Podmienky na udelenie povolenia, ako aj zoznamy organizacii, ktorym bolo povolenie
vydané su zverejnené na stranke MPSVaR SR (http://www.employment.gov.sk/) a Stvrtro¢ne

aktualizované.

O Statny finanény prispevok méze MVO poziadat’ pisomne predtym prislusny krajsky urad,
odbor socialnych veci, teraz je to socialny odbor prislusného vysSieho uzemného celku. Tento
rozhodne o jeho poskytnuti/neposkytnuti a uzavrie, resp. neuzavrie s nestatnym subjektom

pisomnu zmluvu o poskytovani finanéného prispevku.
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Zmluva musi obsahovat”:

e druh a rozsah socialnej prevencie a poradenstva

e miesto poskytovania

e Cas poskytovania

e vysku a ucel pouzitia finanéného prispevku

e sposob vykonavania kontroly pouZitia finanéného prispevku
e ddvody zastavenia vyplaty

e ddvody odstapenia od zmluvy

Finanény prispevok sa poskytne ak:
e socialna prevencia a poradenstvo v kraji chybaji alebo st nedostatkoveé,

e nestatny subjekt neposkytuje socialnu prevenciu alebo poradenstvo za ucelom zisku

Ak subjekt ukonc¢i poskytovanie poradenstva alebo prevencie v priebehu rozpoctového roka,
zuctuje poskytnuty financny prispevok ku diiu skoncenia Cinnosti alebo v termine ur¢enom
prislusnym organom. Finan¢ny prispevok mozno poskytnut najskor odo dia podania
pisomne;j Ziadosti.

Poskytovanie jednorazového financéného prispevku na spustenie sa poskytuje len
subjektom, ktoré poskytuju socialne sluzby, nie na prevenciu a poradenstvo.

Kazdy, kto pracuje v ktorejkol'vek oblasti prace s ¢lovekom vie, ze najdolezitejSia je
prevencia a poradenstvo a nie intervencia. VSsetci to vieme, ale najviac energie a finanénych
prostriedkov sa investuje prave do oblasti socidlnej intervencie.

Zakon o socidlnej pomoci hovori, Ze ak splnime vSetky horeuvedené poziadavky na
poskytovanie socidlnej prevencie a socidlneho poradenstva modZe Vam §tat poskytnut’ Cast
finan¢nych prostriedkov na thradu prevadzkovych nékladov. Ako sme uz spominali, socidlne
sluzby maju svojich klientov dennodenne a neposkytnutim pomoci aj formou S$tatnej dotacie
by vznikol obrovsky emociondlny tlak, takze sa tento preventivne ventiluje nedostatocnymi
Statnymi dotaciami.

Navyse — klienti z oblasti poradenstva a prevencie eSte nie su natol’ko na dne, aby sa radi
prezentovali navonok ako tie skupiny, ktorym dobre padne ziskat’ podporu inych. Takze
organizacie, ktoré sa venuju nezamestnanym, prostititkam, zavislym a podobne
v poradenskom a preventivhom procese nie su tak vel'mi ,,na ofiach® verejnosti a teda nemaja

ani taku socialnu a emocionalnu silu pre ziskavanie podpory Statnych dotacii.
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Tuto kratkozrakost’ §tatu podporuje neexistencia akychsi ,,Standardov* na vykonavanie
prevencie a poskytovanie poradenstva. Na Slovensku vobec je tradicia socidlnej prace vel'mi
slaba. Prva katedra socialnej prace na Slovensku bola zaloZen4 len roku 1991 a teda ako veda
sa socialna praca u nas rozvija len 10 rokov.

V zékone o socidlnej pomoci je nedostato¢ne definovany pojem socialna prevencia
a pojem socialne poradenstvo. Systém prace s klientom si vytvaraja MVO sami, ¢asto vel'mi
zivelne a laicky, €asto o systéme t'azko hovorit’.

Charakter vzniku mimovladnych organizacii vSak dovoluje vysoku mieru entuziazmu
a spontaneity, bez ktorych by MVO nevznikli. Ide o to, aby tieto postupne zacali svoju pracu
s klientom systematizovat’ a profesionalizovat’.

Paradoxne k tomu vSak mnohé z nich maji vo svojom vedeni $pi¢kovych odbornych
pracovnikov, ktori si nasli v tretom sektore pre uplatnenie svojej kreativity vhodnu pddu a st
ochotni pracovat’ aj v neistych finanénych podmienkach.

Formy, ktoré nase organizacie pri poradenstve a prevencii vyuzivaju su klasické, v Sirokom
diapazone od individudlnej, cez parovu, skupinova az komunitni, o ambulantnej , cez terénnu
az po rezidencialnu.

Vyuzivaji pritom metédy prace, ktoré su klasicky zauzivané aj v inych humanitnych
odboroch, teda rozhovor, pozorovanie, nacvik socidlnych zrucnosti, ré6zne behaviordlne
techniky.

Vyuzivanie foriem a metdd jednotlivymi MVO st podmienené profesiondlnym potencialom
organizacie. A opit’ v obrovskom rozpidti: od absolutne premyslenych, systematickych
a vysoko profesionalnych pristupov kpraci az po zivelné, nekoordinované a velmi
jednoduché az prostoduché pouzivanie foriem a metodd socidlnej pomoci.

Chceli sme vyuzit' proces decentralizicie aj na to, aby sme zadefinovali socidlnu
prevenciu a socialne poradenstvo, aby sme vytvorili typy a charakteristiky skupin klientov,
aby sme vytvorili systém foriem a metod socialnej prace, pouzivanych v socialnej prevencii
a poradenstve. Okrem kvantifikacie udajov, ako st napr. pocet klientov, pocet intervencii,
atd’., by sme chceli vypracovat’ systém kvalifikdcie tdajov (poskytnutd forma, pouzita
metdda, spolupracujuce organizacie, charakter konzultacie, poradcovia a podobne). Takto
vznikli vroku 2004 Standardy kvality socialneho poradenstva, ktorymi chceme vytvorit
ochranu klienta pred neodbornym (aj ked’ mozno dobre mienenym) zdsahom poradenske;j
organizéacie. Takymto sebaobrannym mechanizmom by malo byt aj zavedenie supervizneho

systému do socialneho poradenstva a systému dovzdelavania poradcov a supervizorov.
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Az do septembra 2005 sa socidlna prevencia a socidlno - pravna ochrana deti
a mladeze realizovala prostrednictvom zakona o socidlnej pomoci. Od septembra 2005 je
v platnosti zakon ¢islo 305/2005 Z.z. O socidlnopravnej ochrane deti a mladeze, ktory
Specifikuje a sprisituje podmienky vydavania akreditacii neverejnym subjektom, ktoré ju chct
vykonavat. Zakon presne urcuje podmienky prevadzkové aj personalne na vykon prace
s detmi, mladezou arodinami. NeStatny subjekt, musi poziadat’ akredita¢ni komisiu
o vydanie akreditdcie subjektu, ¢im sa mu vlastne vyda doklad o tom, Ze subjekt je schopny
kvalifikovane pracovat’ s detmi, mladezou aj rodinami. Nechceme diskutovat’ o potrebnosti
takéhoto kroku, na dlhé diskusie vSak ostava, pre¢o verejné organizacie (Statne aj obecné)
nemusia dokazovat’ svoju kvalifikaciu k tejto praci. Napriek tomu, Ze v odbornej verejnosti je

znama pomerne nizka urovei kvality prace s klientom vo verejnom sektore.

4.5.2 Socialne sluzby

(Wolekova, in: Letom svetom.., 1998)

Podl'a § 14 ,;socidlne sluzby su Specializované Cinnosti na rieSenie hmotnej ntidze alebo na
rieSenie socialnej nudze*.
Jedinou socidlnou sluzbou, ktora aspoil sCasti zodpoveda uvodnej definicii zabezpeCenia
zakladnych zivotnych podmienok je utulok pre bezdomovcov. Aj v iom obc¢an dostava aj
nieCo navyse: poradenstvo a socialnu prevenciu.
Vsetky ostatné socidlne sluzby vysoko presahuji tato najnizs$iu formu rieSenia hmotnej a
socialnej nudze.
Ak by sme sa prisne drzali definicii zdkladnych pojmov, vznika otazka, ¢i su niektoré druhy
socidlnych sluzieb v zakone zaradené opravnene. Napr. socidlna sluzba, ktord sa vola
organizovanie spolo¢ného stravovania v jedalnach pre déchodcov. Zakon hovori, ze spolo¢né
stravovanie mozno organizovat’ pre obcana, ktorého stravovanie nemozno zabezpecit’ inak a
a) je poberatel'om starobného dochodku, alebo
b) pre svoj nepriaznivy zdravotny stav je odkazany na spolo¢né stravovanie

Zaujem dochodcov o spolocné stravovanie nemusi ani zd’aleka znamenat, Ze si v
socialnej nidzi a tazko im bude dokazovat’, Ze si moZu stravovanie zabezpecit’ inak. Pritom je
to dobra socidlna sluzba, o ktoru je zaujem. Rovnako aj klub dochodcov mozno menovat’ ako
socidlnu sluzbu, ktord nesuvisi so zabezpecovanim zakladnych zivotnych podmienok ako ich

definuje zdkon o socialnej pomoci.
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Socidlna nudza mdze byt subjektivne pocitovana inak ako vymedzuje zakon. Obc¢an
modze mat’ zaujem o poskytovanie socialnej sluzby aj v pripade, Ze podl'a zakona mu narok na
flu nevznikne. Napr. vtedy, ked’ miera jeho funkcnej poruchy nedosiahne pozadovanych 40%.
Tento stav je v sicasnosti neriesitelny. Ale potreba realne existuje a zakon o socialnej pomoci
na fiu hl'add odpoved’. Robi tak pre to, Ze socidlne sluzby nie su definované v ziadnom inom
zakone a nemozno ich poskytovat’ na komercnom zéklade. Vzniké otdzka, ¢i socidlne sluzby
su sucast’ou SirSieho stiboru tzv. osobnych sluzieb alebo sluzieb pre domacnost’ aj nad ramec,
ktory vymedzuje zdkon o socidlnej pomoci. Ak ano, potom by mala existovat aj zdkonna
uprava pre komeréné poskytovanie socialnych sluzieb.

Zdruzenia obCanov so zdravotnym postihnutim prezentovali najvacsiu nespokojnost
s definovanim zakladnych pojmov pocas pripravy a schval'ovania zdkona. Sucast'ou zékona o
socialnej pomoci su aj socialne sluzby a penazné prispevky na kompenzaciu zdravotného
postihnutia. Kompenzacia je podla § 49 urena na prekonanie alebo na zmiernenie socialnych
dosledkov t'azkého zdravotného postihnutia. Tato definicia sa vyrazne odklana od zékladnych
definicii socidlnej pomoci v § 2. Zdruzenia obcanov so zdravotnym postihnutim preto
presadzovali, aby kompenzicia zdravotného postihnutia bola sucastou systému S$tatnej
socialnej podpory a nie socidlnej pomoci. V systéme Statnej socidlnej podpory je poskytnutie
davky povinné, ak su splnené zakonné podmienky. V systéme socidlnej pomoci su davky a
sluzby fakultativne (dobrovolné), ¢o sa v celom zdkone prejavuje pouZzivanim spojenia
,»,mozno poskytnut™.

Mimovladne organizacie z vyssie uvedenych dovodov povazuju zdkon o socialnej pomoci za
vnutorne nekonzistentny. Prevazuje nazor, ze by v niom nemal byt zaradeny druhy diel:

Socidlnopravna ochrana, ani piaty diel: Socialne sluzby a petiazné prispevky na kompenzaciu.

Z doterajSej praxe poskytovania socialnych sluzieb pravnickymi a fyzickymi osobami mozno
jednoznacne potvrdit’, Zze poskytovate'mi socialnych sluzieb su prevazne obcCianske zdruzenia
a charitativne organizécie, ktoré zakladaju cirkvi a ndbozenské spolo¢nosti (napr. Slovenska
katolicka charita). Su registrované na Ministerstve vnutra podla zdkona o zdruzovani ob¢anov
alebo na Ministerstve kultiry podl'a zdkona o slobode viery.

Dost malo organizacii je registrovanych podla zdkona o neziskovych organizaciach
poskytujicich vSeobecne prospesné sluzby, ktory je G€inny od 1.7. 1997. Ostatné pravne

formy su pre poskytovanie socidlnych sluzieb vyuzivané len ojedinelo.
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Registracia nestatneho subjektu, ktory chce poskytovat’ socidlne sluzby

Statutarny zastupca pravnickej osoby podavala pisomnu Ziadost o registraciu na odbor
socialnych veci toho krajského tradu, na tizemi ktorého budu socidlne sluzby poskytované.
Od uvedenia prislusnych kompetenénych zakonov je to prislusny vyssi tzemny celok, na
ktory sa ziadost podava. Ak nestatny subjekt bude poskytovat’ socidlne sluzby vo viacerych

krajoch, predklada Ziadost’ o registraciu na tom krajskom tirade, kde je sidlo organizacie.

Tato zdkonnd Uprava vyvoldva niekolko otdzok. Prvé je, pre€o uZz registrovana pravnicka
osoba ma opit’ ziadat’ o registraciu. Druha otdzka sa vynorila pred uc¢innostou uz platného
zakona, kedy krajské urady mali tendenciu registrovat’ len urCité pravnické osoby (napr. nie
obCianske zdruZenia), resp. pozadovali prispdsobit’ ich regionalnu Struktiru usporiadaniu
Statnej spravy (napr. diecézy Slovenskej katolickej charity sa nezhoduju s krajmi).

Ziadost' o registraciu je relativne zlozita listina, ktora obsahuje mnoho tidajov. Vietky udaje
uvedené v ziadosti, treba dolozit’ osobitnymi dokladmi. Najmenej jasny je doklad, ktory ma
preukazat’ daje o priestorovych podmienkach, persondlnych podmienkach, materidlnych
podmienkach a finanénych podmienkach na poskytovanie socidlnej sluzby v zmysle § 74
odsek 4 pism. g). Tato nejasnost’ dava moznost’ subjektivneho vykladu a stazenie registracie

nestatneho subjektu zo strany registrujuceho uradu.

Osobitnu Gpravu ma ten neStatny subjekt, ktory ma pravnu formu neziskovej organizacie
poskytujicej vSeobecne prospesné sluzby. Rozdiel spoc¢iva v tom, ze ,,nepodava pisomnu
ziadost’ o registraciu, ale pisomne oznamuje prisluSnému organu® tie isté¢ udaje, vratane
dokladov, ako kazd4 in4d prévnickd osoba. Ind forma registracie vyplynula z toho, Ze
neziskova organizécia, ktora chce poskytovat’ socialne sluzby, musi uz pri svojom vzniku
preukazat’ splnenie zakladnych podmienok pre ich poskytovanie. Vzhladom k tomu, Ze
registracia neziskovych organizacii sa vykonava na tom istom turade ako registracia
nesStatnych subjektov (aj ked’ na dvoch rozdielnych odboroch: odbor vSeobecnej vnutornej
spravy a odbor socialnych veci), pozadovany rozsah udajov a dokladov je neprimerane

rozsiahly.

Otvorenou otdzkou, na ktort zakon nedava celkom jednozna¢nt odpoved’, zostdva povinnost’
Statneho organu vykonat’ zéapis do registra, ak neStatny subjekt splnil zakonom pozadované
podmienky. Druhy odsek § 75 hovori, ze ,ze prislusny organ moéze vykonat zapis do

registra®, o pisomne ozndmi Ziadatel'ovi.
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V tejto suvislosti by bolo vhodné v dovodovej sprave k zakonu vysvetlit, aku alohu spiiia
povinnd registracia subjektov poskytujicich socialne sluzby. Zakon nezarucuje, ze zépisom
do registra neStitnemu subjektu vznikd automaticky narok na uhradu néakladov za
poskytované sluzby. Register teda neplni funkciu siete, tak ako je to v pripade vzdelavacich a
zdravotnickych zariadeni, kde dostat’ sa do siete znamena napr. pre zdravotnicke zariadenie
pravo uzatvarat’ zmluvu so zdravotnymi poistoviiami. Nesplnenie povinnosti registracie je v
pripade socidlnej pomoci tazko sankcionovatené. Nevieme si predstavit' nasilné zavretie
utulku pre bezdomovcov, ktory prevadzkuje obcianske zdruzenie riadne zaregistrované na
Ministerstve vnutra a financne podporované z obecného rozpoctu len preto, ze nepoziadalo o
zapis do registra poskytovatelov socialnych sluzieb. Mozno sa iba domnievat’, Ze prvotnou
funkciou registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb je funkcia byt zdrojom informadcii pre
tych, ktori v rdmci socidlneho poradenstva maji klientovi odporucit’ konkrétnu sluzbu v

danom regione.

Na Slovensku eSte stidle nefunguje normalny partnersky vztah medzi Stitnymi a
mimovladnymi organizdciami, kde Stat poziada MVO o vykonanie sluzby, ktoru jej potom
zaplati.

V zmysle transformacie spoloc¢nosti sa chystaju aj takéto kroky, no zatial sme sa
nevysporiadali s centralistickym rozdel'ovanim finanénych prostriedkov a uzurpovanim
vykonu socialnych sluzieb. Ak nie je ind moznost’, dokéze stat tolerovat’ vykon sluzby MVO
pre obyvatel'stvo, ale negarantuje rovnost’ vo financovani, aj ked’ treba priznat’, Ze sa situacia

vyrazne od roku 1989 zlepsila.

Kontrakt medzi Statom a nestatnym subjektom

Stat nie je povinny financovat’ naklady, ktoré nestitnemu subjektu vznikaju pri poskytovani
socidlnej pomoci obCanom. NesStatny subjekt musi o poskytnutie prispevku na uhradu
nakladov pisomne poziadat’.

§ 85 hovori, e ak netatny subjekt poziada, krajsky trad, teraz VUC, ten mu moze
poskytovat vo vopred dohodnutom rozsahu finanény prispevok. VUC méze poskytovat
finan¢ny prispevok tak na socidlnu sluzbu, ako aj na socidlne poradenstvo a socialnu
prevenciu. O poskytovani finan¢ného prispevku uzatvoria pisomnt zmluvu. Druh, rozsah,
miesto a ¢as poskytovania socialnej pomoci su povinnymi nalezitostami zmluvy. Rovnako aj
vyska a ucel finanéného prispevku, sposob vyuctovania, spdsob kontroly a dévody na

zastavenie vyplaty, ¢i odstapenie od zmluvy.
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§ 86 hovori, Ze finanény prispevok na uhradu nakladov VUC poskytne, ak sa socialna pomoc
poskytuje ob&anovi, ktory spiiia podmienky zakona, ale neméZe naklady za poskytnutl

socialnu pomoc uhradit’. Zakon urcuje aj d’alSie podmienky pre poskytnutie prispevku.

§ 85 a § 86, podla ktorého krajsky urad v prvom pripade moze poskytnut’ a v druhom pripade
poskytne prispevok, vyvolavaju u nestatnych subjektov pocit pravnej neistoty. T4 zakladna
otazka znie nasledovne: Dostane neStatny subjekt finanény prispevok na uhradu svojich

nakladov, len ked’ splni podmienky § 86 alebo moze dostat’ prispevok aj za inych okolnosti?

Podmienky pre uhradu nakladov za poskyinuté sluzby

Nestatny subjekt musi podl'a § 86 splnit’ tieto podmienky, aby dostal od krajského tradu

prispevok na uhradu nakladov:

1. obcan, ktorému sa socialna pomoc poskytuje, musi spifiat’ podmienky zakona, tzn., Ze
musi byt’ v hmotnej alebo socidlnej nadzi

2. obcan si nemoze uhradit’ ndklady za poskytnutii pomoc, pretoze mu to neumoziuje jeho
prijem a majetok

3. socidlna prevencia, socialne poradenstvo a socidlna sluzba v kraji chyba alebo je
nedostatkova

4. nestatny subjekt neposkytuje vyssie uvedené ¢innosti s cielom dosiahnutia zisku

Vsetky uvedené podmienky musia byt’ splnené sti¢asne.

Zékon nehovori o tom, akym spdsobom ma nestatny subjekt preukdzat, ze klient, ktorému
poskytuje pomoc, spiiia podmienky zakona. Bude to v kazdom jednom pripade posudzovat’
okresny Urad a vyda o tom rozhodnutie? V pripade, Ze pdjde o sluzby, poradenstvo ¢i
prevenciu pre osobu so zdravotnym postihnutim, je takyto postup zakonom uréeny. Ale ako to
bude u ostatnych?

Rovnako zdkon nehovori o tom, kto bude skiimat’ prijem a majetok obfana. Ma to robit’
nestatny subjekt alebo to bude robit’ okresny urad?

Podmienka ¢. 3 a 4 st velmi diskutabilné, ak sGfasne uzndvame princip
demonopolizacie poskytovania socidlnej pomoci. Odstranenie monopolu Stitu ma za ciel
skvalitnit’ a zefektivnit' socialne sluzby cestou volnej sit'aze rdéznych poskytovatelov o
klientov. To sa da dosiahnut’ len vtedy, ked’ bude ponuka sluzieb mierne prevysovat’ dopyt.
Ak stat bude platit’ len za poskytnuti sluzbu (a to aj v Statnych zariadeniach) potom nehrozi

plytvanie so Statnymi prostriedkami z dévodu vyssej ponuky.
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Standardy previdzkovych ndkladov

Standardy prevadzkovych nakladov st raciondlnym nastrojom pre financovanie
thrady nakladov neitatnych subjektov. Standard sa uréuje pre jednotlivé druhy socialnych
sluzieb a pre starostlivost’ poskytovant v zariadeniach socialnych sluzieb. Urcuje sa na jedno
miesto a na jeden rok. Zohl'adiiuje aj $pecifické podmienky kraja. Standard ustanovi krajsky
urad vSeobecne zavédznou vyhlaskou. (§ 86 ods. 3)

Standard prevadzkovych nakladov je v podstate cena socialnej sluzby. Cast tejto ceny
plati klient, ktorému sa sluzba poskytuje. Kazdy rozdielne, podla vysky svojho prijmu. Druha
Cast’ ceny by sa mala premietnut’ do vysky Statneho prispevku, ktory dostane nestatny subjekt.
V pripade, ze skuto¢na cena poskytnutej sluzby je vysSia ako Standardna, musi neStatny
subjekt pokryt’ rozdiel z vlastnych alebo d’alSich finanénych zdrojov. Zo zakona nie je jasné,
¢i vyska Statneho finanéného prispevku bude vypocitavana na kazdého klienta osobitne alebo
bude vychadzat’ z priemeru Statneho prispevku na danu sluzbu.

§ 86 ods. 3 hovori len o Standardoch prevadzkovych nakladov na socidlnu sluzbu.
Zostava otvorené, ako sa budu financovat’ vykonavanie socidlnej prevencie a poskytovanie
socialneho poradenstva. Ak sa bude na nich aplikovat’ § 85: ,,prispevok sa moze poskytnat™, a
to aj v pripade, Ze nestatne subjekty budi spifat’ odborné poziadavky na vykon tychto
¢innosti, nemozno oc¢akdvat’ ich vyrazné rozSirenie. Socidlna prevencia a socidlne
poradenstvo predstavuji zaklad terénnej socialnej prace, ktord za tychto podmienok opit
zostane popoluskou. Vyhoda garancie financovania zostane u institucionalnych sluzieb, ktoré
su vzdy drahSie a nie vzdy primerané¢ potrebam. Stanovenie Standardov prevadzkovych
nakladov pre vykonavanie socialnej prevencie a poskytovanie socialneho poradenstva je preto

prvym krokom, aby si kompetentni funkcionari tento rozdiel uvedomili.

§ 86, odsek 3 hovori, Zze Standard prevadzkovych nékladov na socidlnu sluzbu
zohl'adiiuje aj $pecifické podmienky kraja. Standardy vypoéitané v jednotlivych krajoch
koncom roka 1998 sa dost' vyrazne liSia, priCom rozdiely nie vzdy mozno zdévodnit
objektivnymi  kritériami. Mimovlddne organizicie by dali prednost jednotnému
garantovanému Standardu, ktory by vSetkym zabezpecil rovnakt vychodiskovu poziciu.
Jednotny celorepublikovy Standard by ulahcil aj zavedenie novych socidlnych sluzieb.
Odbornd komisia pri MPSVR SR by urcila minimalne $tandardy socidlnej prace u danej
sluzby a stcasne by urcila Standard prevadzkovych ndkladov. Mimovladdne organizicie
presadzuji takato Upravu zékona, pretoze vel'mi Casto si prave oni generatorom novych

myslienok, novych sluzieb.
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Socidalne davky a kompenzdcie st vyluCnou zalezitostou Statu. Ak cClovek, trpiaci
celiakiou, potrebuje na 1 kg muky namiesto cca 10.-Sk takmer 60.-Sk, tak mu §tat ¢iastocne
kompenzuje tieto vydavky, ktoré st spdsobené jeho ochorenim. Clovek, ktory je postihnuty
ochorenim muskularnou dystrofiou bude potrebovat’ vozik, takze by mu ho mal §tat pomoct’
obstarat’ aj zaplatit. Stat ma vypracovany systém zdravotného posudzovania zavaznosti
ochorenia, postihnutia. HorSie je to s posudzovanim socidlnych doésledkov zdravotného
poskodenia. Tieto sa ¢asto vnimaju len ako menej podstatny doplnok zdravotného postdenia,
¢o je velkym omylom, zdedenym este z obdobia socializmu. Pretoze vSak ide o rozdel'ovanie
Statnych financii, S$tatne organy si drzia nad tymto prostriedkom socidlnej pomoci silné
pravomoci. Myslime, Ze opravnene, ¢o by vSak prospelo spolo¢nosti, klientom aj Statnemu
rozpoctu by boli konzulticie o efektivite posudzovania atvorbe systému rozdelovania

Statnych prostriedkov aj s inymi subjektami.

4.6 Loterie

Organizovanie lotérii a inych hier nie je jednoduchy proces, preto sa doni pustaju len
silne sprofesionalizované organizacie, ktoré maju s touto formou prijmu uz skisenosti. Presny
postup pri organizovani lotérie upresiiuje Zakon o hazardnych hrach ¢.171/2005 Z.z.,
presnejSie § 4 — Lotériové hry. Niektoré celondrodné a nadnarodné mimovladne organizacie si
dokdzu zabezpeCit' isty prijem prave prostrednictvom predaja réznych ldsov, kuponov
a podobne. Tieto vynosy vSak opit’ podlichaji v zmysle uvedeného zakona a prislusnych

zakonov zdaneniu.

4.7 Benifi¢né akcie

Latinské slovo ,,bene” znamena dobre. Takze, ak zorganizujeme nejaku akciu, tak
beneficnou akciou chceme robit’ dobro. Zvacsa inym 'ud’om, skupinam, javom alebo veciam.
Zorganizujeme aktivitu, na ktora l'udia pridu, lebo ich zaujima: koncert, ples, vystavu, modnu
prehliadku, predvadzanie nejakého produktu a podobne. Ludia na takuto aktivitu pridu,
pretoze ich zaujima obsah aktivity, mozno aj forma jej realizcie, alebo pridu pretoze ich

zaujima Clovek, ktory akciu prezentuje.
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Vyska vstupného, ktoré¢ l'udia ,zaplatia“ je rézna ale hlavne dobrovolnd. Organizator
benefi¢nej akcie, v§ak musi jasne deklarovat na co, pre koho a ako budu ziskané financné
prostriedky pouzité.

Ak je ples napriklad ohlaseny ako: ples, ktorého vytazok bude pouzity pre opustené
deti urCite ziska menej financnych prostriedkov, ako ples, ktory uvedieme, ako: ples, ktorého
vytazok sa pouzije na zakupenie ucebnych pomocok a dvoch pocitacov pre 56 deti v detskom
domove v Cakanoch. I’'udia musia mat’ pocit, Ze peniaze, ktoré darujii sa pouziju na ti vec, na
ktoru ju darca urcil a Ze je schopny si to aj skontrolovat’. Takyto vytazok sa nesmie zabudnut

uviest’ vo vyrocnej sprave.

4.8 Verejné zbierky

Mimovladne organizécie, ktoré maju sklisenosti s organizaciou verejnych zbierok by
iste vedeli rozpravat, ¢o vSetko si pri ich organizovani zazili. Aj verejnd zbierka sleduje
minimalne dva zakladné prvky v praci MVO: jednak ziskava finan¢né prostriedky, jednak
oslovuje verejnost. Mnohi l'udia sa prave prostrednictvom obyc¢ajne mladych l'udi, ktori ich
oslovia na ulici, aby kapou narcisu prispeli na boj s rakovinou dozvedia nieco viac o tejto
zakernej chorobe. Inou formou je Viano¢né svetlo, ktorym podporite chudobné deti
v africkych krajinach. Okrem darcovstva sa vo verejnosti pestuje takymito aktivitami aj
citlivost’ verejnosti na skupiny ,,inakych I'udi, vzbudzuje sa v nich pocit spolupatricnosti, ¢o
je v konec¢nom dosledku ovela dolezitejSie, nez su ziskané financie.

Mnohé verejné zbierky sa vSak vyznaCuju neprofesionalitou. Entuziasticki mladi T'udia
oslovuji niekedy bezhlavo na ulici ostatnych, uktorych to méze vzbudzovat averziu.
Manazment MVO, ktora takito zbierku organizuje, je povinny zaskolit svojich
dobrovolnikov do sposobu oslovovania darcov, je povinnd ich vyzbrojit dostatkom
propagacného materidlu, oznacit’ ich jasne menovkami organizacie a chranit’ ich pred roznymi

atokmi.
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4.9 Sponzorské dary

Dal§im zdrojom financovania MVO st sponzorské dary. Tieto mozu mat charakter
finannych prispevkov, ale Casto je to prave nefinanénd pomoc. Sponzoruji prevazne
organizacie privatneho sektora. Sponzoring vSak v nasej legislative nie je vel'mi lukrativnou
zalezitost'ou pre rézne s.r.0. a akciové spolocnosti. Ak sa pravdaze, nepodporuje organizacia
v ramci reklamy.

Povedzme si vSak na rovinu: Ktora finan¢na spolo¢nost’ by mala zdujem robit’ reklamu
v Casopise, ktory je nizko ndkladovy, pretoZze je urCeny velmi Specifickej skupine
obyvatel’stva, navyse skupine s privlastkom ,,socidlna*?
Ovel’a lukrativnejSie pre obe strany - darujuceho aj obdarovaného — je ziskat nefinancnu
pomoc. Teda, ak ideme Ziadat’ o sponzoring pocitacovu firmu, poprosime o legélny software,
alebo o notebooky, ktoré uz taki poc¢itacovi gurmani, aki vo firme pracuju uz po roku uzivania
budu povazovat za staré¢. Pre MVO vSak m6Zzu znamenat’ vel’ky prinos.
Pri sponzorskych daroch plati eSte jedna dolezitd zdsada: nezobrat’! Ak organizacia prichadza
ziadat' o sponzoring, musi vediet, do akej organizacie ide (Co vyradbaju, predavaji, kolko
maji zamestnancov, ako sa vola riaditel’, kde vystavuju a podobne...) a teda aj ¢o by asi tak
od firmy ocakavali. Siahodlhé rozpravanie o tom, aki sme my chudobni, chori... je absolutne
zl¢é. Mali by sme pristupovat’ k jednaniu ako partneri. To znamena, Ze aj lider MVO aj lider
firmy vedu nejaky proces, produkuju nejaké vyrobky alebo sluzby, len kazdy v oblasti, ktort
ten druhy neovlada. To znamend, ze ak chcem dostat’ sponzorské, musim ponuknut
protisluzbu. Tato sa moze zdat smieSne drobnd - napriklad pomoct’ firme pri upratani a
ozdobeni saly kvetmi pred zacatim ich Valného zhromazdenia a podobne. Zakladnou zasadou
je podavanie spitnej vizby. To znamend, ze sponzorovi (ktory mozno uz na nas aj zabudol)
na Vianoce posleme pozdrav, v ktorom sa mu okrem iného pod’akujeme za notebook, ktory

pouziva nepocujuci Janko S. pri svojom Studiu.
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5 O DOBROVOINICTVE

V roku 1985 Valné zhromazdenie Organizacie spojenych narodov urcilo 5. december
za Medzinarodny deni dobrovolnikov — kazdoro¢ny sviatok dobrovolnikov, dobrovolnickych

komunit a organizacii. Tento den v sti€asnosti oslavuje uz viac ako polovica krajin sveta.

Dna 20.novembra 1997 Valné zhromazdenie Organizacie spojenych narodov prijalo
rezoliciu, ktorou vyhlasilo rok 2001 za Medzinarodny rok dobrovolnikov. Rezoluciu
podporilo 123 krajin vratane Slovenska. Za hlavného koordinatora aktivit v ramci
Medzinarodného dna dobrovolnikov bola oficidlne urcend organizacia United Nations

Volunteers (UNV).

VSeobecna deklaracia o dobrovolnictve bola prijata Medzindrodnou asocidciou pre
dobrovolnicke usilie (International Association for Volunteer Effort) na 11. svetovej
konferencii v Parizi v roku 1990. IAVE je medzinarodna organizécia, ktord vznikla v roku
1970 a ako jediné sa zameriava vyluc¢ne na propagaciu, podporu a ocenenie dobrovolnictva na
celom svete. V sucasnosti zastresuje siet’ organizacii a jednotliveov vo viac ako 100 krajinach.

Znenie VSeobecnej deklaracie o dobrovolnictve je nasledovné:

A. PREAMBULA

1. DobrovoPnici,

v duchu Vseobecnej deklaracie 'udskych prav z roku 1948 a Konvencie prav dietata z roku
1989, povazuji svoje podsobenie za nastroj, ktory prispieva k spolocenskému, kultirnemu,
ekonomickému a environmentdlnemu rozvoju v meniacom sa svete a su presvedCeni, Ze

,»kazdy ma pravo na slobodné mierumilovné zhromazd'ovanie a zdruzovanie sa“.

2. DobrovoPnictvo

e je zaloZené na osobnej motivacii a slobodnom rozhodnuti,

e je sposob podpory aktivnej obCianskej participacie a zaujmu o rozvoj komunity,

e ma formu skupinovej aktivity, vykondvanej vac¢Sinou v ramci urcitej organizacie, zvysuje
P'udsky potencidl a kvalitu kazdodenného zivota, posilituje I'udski solidaritu,

e poskytuje odpovede na dolezité vyzvy nasej sucasnosti a snazi sa prispievat’ k vytvaraniu
lepSieho a pokojnejSieho sveta,

e prispieva k zivotaschopnosti ekonomického Zivota a aj k tvorbe pracovnych miest a

novych profesii.
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B.

ZAKLADNE PRINCIPY DOBROVOLNICTVA

1. DobrovoPnici sa riadia nasledujicimi zakladnymi principmi:

uznavaju pravo kazdého muza, Zeny a dietat’a na slobodné zdruZzovanie sa bez ohl'adu na
rasu, vieru, fyzické, socidlne a ekonomické podmienky,

reSpektuji dostojnost’ kazdej 'udskej bytosti a jej kulturu,

poskytuju sluzby inym v partnerskom duchu bez naroku na odmenu — prostrednictvom
spolo¢ného usilia alebo pod zastitou dobrovol'nickej organizécie,

odkryvaju spolocenské potreby a snazia sa zapojit’ komunitu do rieSenia jej vlastnych
problémov,

prostrednictvom dobrovolnickej prace rastii ako osobnosti, ziskavaji nové zru¢nosti a
vedomosti, rozvijaju svoj osobny potencidl, vieru vo vlastné schopnosti a tvorivost’, ¢o im
umoziuje prijat’ aktivnu tlohu pri rieSeni problémov,

stimuluju spolo¢ensku zodpovednost’ a propaguju rodinu, komunitu a medzinidrodnu

solidaritu.

2. DobrovoPl’nici v sulade s tymito principmi:

povzbudzuju vyjadrenie osobného zavézku prostrednictvom kolektivneho usilia,

aktivne sa snazia posiliiovat’ svoje organizacie tym, Ze su dostato¢ne informovani o ich
cieloch, tilohach a stratégii a reSpektuju ich,

preberaju realizdciu spolo¢ne definovanych tuloh, pri¢om sa zohladiuju ich osobné
schopnosti, Casové moznosti a prijata zodpovednost,

definuju stratégiu pre dobrovolnicke aktivity, ur¢uji kritéria pre vyber dobrovol'nikov a
dohliadaju, aby vybrané funkcie reSpektovali vsetci,

poveruju kazdého dobrovolnika vhodnou ulohou a poskytuji mu zodpovedajice
zasSkolenie,

pracu dobrovol'nikov pravidelne hodnotia a vyjadruju jej svoje uznanie.

3. Organizacie, reSpektujuc 'udské prava a zakladné principy dobrovoPnictva:

zabezpecuju primerané poistenie a ochranu dobrovol'nikov proti riziku, ktoré vznika pri
vykone ich prace a snazia sa o poistenie proti Skodam, ktoré mézu dobrovol'nici spdsobit’
tretej osobe,

preplacaju nevyhnutné vydavky spojené s dobrovolnou pracou, a tak umoziuju pristup k

dobrovol'nickej ¢innosti vSetkym, ktori maji o fiu zaujem,
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e definuji podmienky zruSenia zavézku zo strany organizacie aj dobrovol'nika,

e spolupracuju v duchu vzajomného porozumenia s ostatnymi ¢lenmi organizacie a reSpektu
k nim,

e zucastiluju sa podla potreby na Skoleniach,

e dodrziavaju pravidld dovernosti pri svojej praci.

C.  VYHLASENIE

Dobrovolnici, UcCastnici svetového kongresu Medzindrodnej asociacie pre dobrovolnicke

usilie, deklaruju svoju vieru v dobrovolnicku ¢innost’ ako tvoriva a mediaént silu, ktora:

e vedie k reSpektovaniu dostojnosti vSetkych l'udi a ich schopnosti zlepsit’ vlastny zivot a
uplatiiovat’ obc¢ianske prava,

e pomadha pri rieSeni spolocenskych a environmentalnych problémov,

e vytvara humannej$iu a spravodlivejSiu spolo¢nost’.

Vyzyvaju §taty, medzindrodné institacie, podnikatel'sky sektor a médid, aby sa k nim pripojili

ako partneri, a tak prispeli k vytvoreniu medzindrodného prostredia, ktoré bude propagovat’ a

podporovat’ pre vsetkych pristupné efektivne dobrovol'nictvo, symbol solidarity medzi 'ud'mi

a narodmi.

Obrovsky prinos, ktory dobrovolnici vytvaraja pre nase komunity, zac¢ina byt’ zrejmy
pre politikov aspolocnost’ celého sveta. V mnohych krajinach by sa bez podpory
dobrovolnictva a darcovstva len vel'mi t'azko rozvijali také aspekty spoloCenského Zivota ako
su napr. socialna starostlivost’, ochrana Zivotného prostredia, vzdeldvanie, zdravie, umenie
a podobne. Spolocenské problémy ako st napr. rozne zévislosti, organizovany zlo€in, rézne
choroby, Ci znecistenie Zivotného prostredia potvrdzuji akutnu potrebu ich rieSenia aj
prostrednictvom individualnych aj komunitnych aktivit, ¢im sa otvara cesta dobrovol'nickym
aktivitadm.

V dne$nom svete maju dobrovol'nicke aktivity Siroké pole pdsobnosti a dobrovolnicka
praca je vitanym a ziadicim doplnkom socidlnej prace na celom svete. Dobrovolnictvo sa
nerodi z krizy ekonomiky Statu alebo z krizy socidlnych sluzieb. Je vyrazom demokracie
a vole zucastiovat’ sa na socialnom Zzivote, je permanentnou poziadavkou solidarity. Ochota
milionov l'udi, zijucich na naSej planéte, venovat’ svoj Cas, usilie, namahu, zdroje a napady

pre krajsi Zivot vSetkych je nevycislitelnym prispevkom pre spolo¢nost’ celého sveta.
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5.1 Dobrovol’nictvo a slovenska sucasnost’

Vo vyspelych demokratickych  krajindch  patri  zapdjanie sa  obCanov
do dobrovolnickych aktivit k beznym javom s dlhorocnou tradiciou. Na Slovensku sa
o dobrovolnictve a zapajani sa do dobrovolnickych aktivit zac¢alo viac hovorit' az po roku
1989. V roku 1998 sa do dobrovolnickych aktivit v SR zapojilo asi 19% obcanov v rokul999
uz len 13% evidovanej dobrovol'nickej prace. Dobrovolnik na Slovensku nema taky vysoky
spoloCensky status a uznanie ako v krajinach rozvinutej demokracie. V sucasnosti
dobrovol'nici pracuji prevazne v mimovladnych organizacidch. Na Slovensku neexistuju
legislativne ramce pre vykon prace dobrovolnika, a tak sa Statne organizacie dost’ obavaju
s tymto fenoménom pracovat’.

Procesom zvySovania ekonomickej Grovne slovenskych rodin sa postupne ¢oraz viac
blokuju prirodzené vztahy l'udi s okolim, ateda prichddza aj na Slovensku cas, kedy je
potrebné venovat sa systematicky dobrovolnictvu ako vyznamnému huménnemu a
socialnemu fenoménu. Mimovladne organizécie sa v tejto problematike orientuju uz dlhsi cas,
atak vznikaju rézne neformalne zoskupenia l'udi, ktoré sa dobrovolnickej téme venuju.

Vysledky prace jednej z nich — ,,levoc¢skej skupiny 1998 uvadzame aj v tomto dokumente.

V slovenskej dobrovolnickej praxi sa stretdvame v podstate s troma zakladnymi typmi

dobrovolnikov:

¢ Tudia pracujici v MVO bez akejkol'vek finan¢nej nahrady a kompenzacie

¢ odbornici (prekladatelia, pravnici, terapeuti), ktori poskytuji vysoko Specializované
sluzby a ktori si ohodnotené len symbolickou odmenou

% Clenovia spravnych rad MVO

NajcastejSie pracuju v tychto oblastiach:

1. pomoc 'ndom v nudzi

pomoc nemocniciam, zdravotnickym a socialnym zariadeniam

podpora Skolstva a vzdelavania

rozvoj obci a sidlisk

ochrana zivotného prostredia

humanitna pomoc krajinam postihnutym katastrofou a ute¢encom z inych krajin

podpora Sportovej a rekreacnej ¢innosti

e A R B

podpora kultiry a umeleckej ¢innosti

© Asociacia supervizorov a socidlnych poradcov, Grosslingova 67, 811 09 Bratislava - 64 -



Historicky aj socialne najSirSou oblast'ou pre posobenie dobrovolnikov poskytuje prirodzene

oblast’ humanity a charity.

NajcastejSie vykonavaju tieto aktivity:
e Préca vo vybore a spravnej rade
e Ziskavanie finan¢nych prostriedkov
e Poskytovanie rad a usmerneni
e Organizovanie rekreanych aktivit
e Poradenstvo
e Prednasanie, lektorska ¢innost’
e Poskytovanie alebo vyhl'adavanie informacii
e Navstevovanie I'udi potrebujicich pomoc
e Pomoc pri kancelarskych pracach
e Administrativne riadenie organizacie

e Propagacia, vedenie kampani

Ak vychadzame z dokumentov: VSeobecna deklaracia l'udskych prav z roku 1948, Konvencia
prav dietata z roku 1989 a Eurdpskej charty pre dobrovolnikov — zékladna deklaracia, tak
moézeme definovat’ dobrovolnika ako cloveka, ktory sa slobodne, z vlastnej vole rozhodol
prostrednictvom formalnej alebo neformdlnej skupiny, venovat svoj cas a schopnosti

v prospech inych ludi a/alebo spolocnosti, bez naroku na odmenu za vykonanu prdacu.

Charakteristickym znakom dobrovolnictva je, Ze je to:

e (innost vykonavana z vlastnej vole, na zéklade slobodného rozhodnutia

e ¢innost’ vykondvana bez naroku na finanénti odmenu, resp. za kompenzaciu ndkladov
e ¢innost’ vykondvana prostrednictvom ramca formalnej alebo neformalnej skupiny

e cCinnost vykondvana v prospech inych, komunity, spolo¢nosti

Zeny prejavuju vacsiu nachylnost’ k dobroginnosti ako muzi. Jednym z dévodov moze byt aj
prirodzena inklinacia Zien k tomuto typu prace (starostlivost’ o diet’a). Dalsim dovodom je, Ze
tento typ prace vykondvaju prevazne ludia s humanitnym zameranim, medzi ktorymi
prevazuju Zeny. Na druhej strane muzi maji viacSinou finanéni zodpovednost’ za svoju

rodinu, a teda majl pocit, Ze ich povinnost'ou je zarabat’ peniaze.
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Vicsina dobrovolnikov je zamestnand a dobrovolnicku pracu vykonava vo vol'nom case.
Dobrovolnictvu sa lepsie dari vo vzdelanejSom prostredi. MladSia generacia prejavuje vicsie
porozumenie pre uzitocnost’ netradi¢énych mimovladnych organizacii.

Je tazké ziskat dobrovolnikov z radov ddéchodcov, pretoze stari I'udia sa snazia najst
predovsetkym platentl pracu. Ani ziskavanie nezamestnanych pre dobrovol'nicke aktivity nie
je jednoduché. Treba venovat’ vela energie na ich motivovanie pre pracu v prospech inych,
pretoze oni sami sa citia istym spdsobom ,postihnutymi, ateda ocakavajiucich pomoc
od inych.

Pojem dobrovolnictva sa u nas ¢asto zamiena alebo prekryva s pojmom clenstva v
neziskovych organizacidch (resp. so zle platenymi zamestnancami MVO). Hlavne
v humanitnych organiziciach pracujii mnohi ¢lenovia bez naroku na odmenu, ¢o v nich evokuje
pocit, ze tato pracu vykonavajia dobrovolne.

Rozdiel medzi ¢lenom a dobrovolnikom MVO je vSak vyrazny, je mozné si ho
uvedomit’ v nasledujuacich bodoch.

Zalezi vsak jednoznacne od toho, v ktorej pozicii sa sam ¢lovek citi.

CLEN DOBROVOINIK

vypisuje prihlasku nevypisuje prihlasku

plati ¢lenské neplati clenské

podiel’a sa na aktivitach moze sa podiel’at’ na aktivitach

tvori aktivity a ich plan nemusi tvorit’

ma vyhody vyplyvajice z ¢lenstva nema vyhody

pracuje vel'a pre MVO pracuje len, ked’ sa mu chce

je prisne eticky viazany nie je tak prisne eticky viazany poslanim
moze byt voleny do organov MVO nesmie byt’ voleny

moéze zakladat MVO pristupuje do prace v MVO po cCase

Pocas dvoch rokov sme sa snaZili nazbierat’ a spracovat’ pracovny material z tréningov
koordinatorov dobrovolnikov so vzorkou viac nez 500 l'udi.
Pokusime sa charakterizovat’ osobitosti nasej populacie vo vztahu k moznosti venovat sa
dobrovolnictvu a zvazovat’ pripadné rizikd a obmedzenia, ktoré prinaSa vek, a ktoré brania

v optiméalnom vykone dobrovol'nickej prace u konkrétnych vekovych skupin.

(Pozn.: pod symbolom + rozumieme vyhody daného veku, pod symbolom - rozumieme nevyhody a symbol +/-
nam hovori o charakteristickych crtach daneho veku, ktoré mozu byt v zavislosti od konkrétnej osoby, ¢i situdcie

vyhodou i nevyhodou.)
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MLADSI VEK (od 15-30):

+ originalita, kreativita, tvorivost, zvedavost (chut vSetko vediet), aktivnost
a iniciativnost’, dostatok volného casu, produktivnost, fyzickd zdatnost, chut na
spolocensky kontakt, perspektiva zivota, ciel'avedomost’ a radost’ zo Zivota

+/- ,jaSivost™ a hravost’, neskiisenost’

- nezodpovednost, l'ahostajnost’, nezaujem, nerozvaznost’

STREDNY VEK (od 31 do 60):

+  dostatok skusenosti, zaistené zivotné istoty, vybudované zazemie, schopnost’ prijat’ a
efektivne spracovat’ informacie, schopnost’ adaptovat’ sa, potreba pomahat’, d’alsi sposob
sebarealizécie, organizacné schopnosti, ochota spolupracovat’

+/-  spolocenské postavenie

- strata zaujmu, nedostatok Casu, zniZzena fyzicka vykonnost

STARST VEK (od 60)

+  samota, potreba byt uzitocny, vela vedomosti a skusenosti, nuda, dostatok casu,
spoloc¢ensky kontakt

+/-  strach o inych, Zehlenie si svedomia, konzervativnost’

- zdravotné problémy, tvrdohlavost’, ,truhlikovost™- vSetko viem a vSetko pozndm, slaba
vykonnost, zlzenie zaujmov, Unava, zatrpknutost, zivotnd rezignacia, obmedzené

moznosti vo vykone ¢innosti

SPOLOCNE CHARAKTERISTIKY PRE VSETKY VEKOVE SKUPINY
altruizmus, empatia, komunikativnost, ochota pomdct, ochota venovat cas, potreba

sebarealizovat’ sa

5.2 Dobrovolnictvo a legislativa

So skupinou pravnikov sme sa pokusili identifikovat’ problém dobrovolnickej prace
v ramci legislativnych ramcov SR.
Pojem dobrovol'nicka praca sa nachddza len v brannom zakone SR, na inom mieste sa

tento termin nepouZziva.
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Vyvolali sme pracovné stretnutie so zastupcami MS SR a MPSVaR SR, aby sme sa
spolocne dopracovali k potrebe a mieste zakomponovat’ tento termin do naSej legislativy.
Do uvahy velmi pravdepodobne prichddza Obciansky zékonnik, zdkony upravujuce
jednotlivé zdkonné poist'ovne, Zakon o zamestnanosti a pod.

Na stretnuti s predstavitel'mi MPSVaR SR sme prezentovali problémy, s ktorymi sa stretavaja
nezamestnani, ktori by chceli pracovat ako dobrovolnici, pripadne organizacie, ktoré by
cheeli prijat’ evidovanych uchadzacov o pracu na miesta dobrovolnikov.

Neskor sme sa skontaktovali s vedenim Narodného tradu prace a zacali sme preberat’
konkrétne moznosti legislativneho oSetrenia prace dobrovolnika z pohladu zakona
0 zamestnanosti. Zaujimalo nas, aké mozné legislativne prekazky by mohli nastat’ pri vzniku

vztahu MVO a dobrovol'nika — evidovaného uchadzaca o pracu.

Zavery z konzultacie sa daju zhrnat asi do tychto bodov:

e  MVO musi zmluvne oSetrit’ vztah spolo¢enskou zmluvou

e Pre dobrovolnika prioritne platia podmienky NUP aZ potom povinnosti vo&i MVO

e MVO musi tolerovat’ povinnosti dobrovolnika vo¢i NUP

e Ak dostane dobrovolnik nejakt finanéni kompenzaciu od MVO, tak jedine formou
preplatenia priamych nékladov, na ktoré ma uctovny doklad (telefon, cestovné a pod.),
resp. moze dostat’ aj odmenu formou Dohody o vykonani prace (nie formou Dohody
o pracovnej ¢innosti !!!)

e Podla sucasnej legislativy nie je mozné platit’ za nezamestnaného dobrovolnika poistné

odvody do poistnych fondov

5.2.1 Zmluvné vztahy

Slovensky pravny poriadok neupravuje vyraz dobrovolnik /angl. volunteer/ resp.
dobrovol'nicka ¢innost’. Podstatou dobrovol'nickej ¢innosti je to, Ze dobrovolnik nevykonava
svoju ¢innost v ramci pracovnopravnych vzt'ahov, ani ako podnikatel v rdmci svojej
podnikatel'skej ¢innosti, ale ide o obcCiansko-pravny vztah. Tento prdvny vztah je mozné
upravit’ prikaznou zmluvou podl'a §724 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika /vid’ priklad nizsie/,
zmluvou o dielo podla § 631 a nasl. Obcianskeho zdkonnika alebo inominatnou

/nepomenovanou zmluvou/ podl'a §51 Obcianskeho zakonnika.
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Pre ilustraciu uvadzame zakladné naleZitosti moznej prikaznej zmluvy:

Prikaznou zmluvou sa zavizuje napr. dobrovol'nik, Ze pre organiziciu obstard nejaka vec
alebo vykond int ¢innost’.

Pre formu tejto zmluvy zdkon nekladie ziadne poziadavky, to znamend, ze zmluva méze byt
dohodnuta pisomne, ale aj tstne.

Povinnosti dobrovol'nika:

Dobrovolnik je povinny vykonavat’ svoju ¢innost’ podl'a svojich schopnosti a znalosti. Od
pokynov zastupcu zdruZenia sa mdéze dobrovolnik odchylit’ len vtedy, ak je to nevyhnutné
v zaujme zdruzenia a ak nemoze vcas dostat’ jeho suhlas, inak zodpoveda za Skodu.
Dobrovolnik je povinny podat’ zdruzeniu vsetky spravy o postupe plnenia ulohy. Po splneni
ulohy predlozi zdruzeniu vyuctovanie.

Povinnosti organizacie:

Organizacia je povinna, ak sa inak nedohodlo, poskytnut’” dobrovol'nikovi vopred na jeho
ziadost’ primerané prostriedky nevyhnutné na splnenie ulohy a nahradit’ dobrovolnikovi
potrebné a uzito¢né ndklady vynaloZené pri vykondvani prikazu, a to aj ked sa vysledok
nedostavil.

Organizacia je d’alej povinna nahradit’ dobrovol'nikovi okrem zavinenej $kody aj ti Skodu,
ktora vznikla v suvislosti s vykonom plnenia ulohy.

Ak dobrovolnik utrpi pri realizacii dobrovolnickej Cinnosti v ramci zmluvy Skodu len
nahodou, moze sa domahat’ nihrady iba vtedy, ak sa zaviazal vykonat' predmetna ¢innost’
bezplatne. Nedostane vSak viac, nez by mu patrilo ako obvykla odmena, keby bola dojednana.
V ramci prikaznej zmluvy zakon ustanovuje nasledovné:

Organizacia je povinnad poskytnit’ dobrovolnikovi odmenu iba vtedy, ak bola dohodnuta

alebo je obvykla, najmé vzhl'adom na povolania dobrovol'nika.

Samozrejme, vysSie uvedené ustanovenia predstavuju len jeden z moznych typov pre
upravu dobrovolnickej Cinnosti. Zmluvné strany si mdézu vzajomné pradva a povinnosti
upravit aj nepomenovanou zmluvou, ktord bude uzatvorend v stilade s § 51 Obcianskeho
zakonnika. Na celu pravnu upravu dobrovolnictva je potrebné aplikovat’ ustanovenia
obcianskeho zakonnika vratane zodpovednosti za Skodu a pod. Sucasne zakon pripista, aby
organizacia, ktord uzatvorila zmluvu s dobrovolnikom, mohla wuzavriet' s prisluSnou

poistoviiou poistni zmluvu dotykajucu sa zodpovednosti za Skody pripadne poistenia 0sob.
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Zakon, a vlastne ani prax zatial' presne neurcila, ¢i dobrovol'nik, moze vzhl'adom na
povahu tzv. dobrovolnictva dostat’ za dobrovolnicku ¢innost’ odmenu. Z pohl'adu zakona o
daniach z prijmov fyzickych osdb by sa jednalo o prijem, ktory nie je prijmom zo zavislej
¢innosti resp. funkénych pdzitkov, nie je takisto prijmom z podnikania, z kapitalového
majetku, pripadne z prenajmu. ISlo by o prijem podl'a § 10 - Ostatny prijem.

K tomuto ostatnému prijmu je mozné pre stanovenie zdkladu dane odpocitat’ vydavky
preukazatel'ne vynaloZené na jeho dosiahnutie.

Organizaciam doporucujeme Uzatvorit’ poistovaciu zmluvu medzi MVO a poistoviiou
napr. na zaklade Obcianskeho zakonnika ¢.40/1964 Zb. v zmysle znenia neskorSich predpisov

- 0 urazovom poisteni 0sob pri vykone ich dobrovolnickej ¢innosti.

5.2.2 Hodnota dobrovol’nickej prace

Na zéklade udajov zo spracovania Statneho Statistického zistovania v NSNO sa
hodnota jednej dobrovolnicky vykonanej odpracovanej hodiny rovna hodnote odpracovanej
hodine v minimalnej mzde.

Na zéklade dohovorov navrhujeme, vzh'adom na moznti komplikaciu a zvySené byrokratické
naroky, ponechat’ tato hodnotu. Tato hodnota je fiktivna a v Statistickych tdajoch sa uvadza
ako: ,,...1 hodina najmenej v hodnote minimalnej hodinovej mzdy...”

Dobrovolnici vykonavaju pracu od velmi nendrocnej (Cistenie a upratovanie, lepenie
obalok...) az po vysoko Specializovantl pracu terapeutov, pravnikov a prekladatelov.

Vyska mesacnej brutto mzdy sa meni vzhladom na aktudlnu minimalnu mesaéntl

mzdu prislusného mesiaca.
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ZAVER

Prirucka vel'mi stru¢ne az stroho definovala niekolko zakladnych téz, ktoré
v budtcnosti potrebuji detailnejSie spracovanie. V prirucke sme sa pokusili nacrtnut’ isté
Specifikd, ktoré sa objavuju v socidlnej praci a objavuju sa viac menej len na ,,0zemi*
obcianskych organizicii.
Na Slovensku je chronicky nedostatok literatiry zo socidlnej prace vSeobecne. Absentuje
literatara, ktora sa zaobera Specifikami poOsobenia socidlnych pracovnikov v réznych
sektoroch a rezortoch, sroéznymi cielovymi skupinami. Priruckou sme chceli skromne

prispiet’ k odstraiiovaniu tychto nedostatkov.

© Asociacia supervizorov a socidlnych poradcov, Grosslingova 67, 811 09 Bratislava -71-



Z.0ZNAM POUZITEJ LITERATURY

DOBESOVA,M. - FENIKOVA,M. 2003. Prirutka pre organizacie nezriadené za téelom
podnikania — zdkony a uctovné postupy. Bratislava: 1.SNSC, 2003

BUTORA,M. - FIALOVA,Z.1995. Neziskovy sektor a dobrovolnictvo na Slovensku.
Bratislava: SAIA - SCTS, 1995

DUDEKOVA,G. 1998. Dobrovol'né zdruZovanie na Slovensku. Bratislava: SPACE, 1998
Fakty o tretom sektore. 1999. VSeobecnd deklaracia o dobrovolnictve. Bratislava: SAIA -
SCTS, 1999

Fakty o tretom sektore. 1999. Laureati ocenenia ,,Srdce na dlani. Bratislava: SAIA - SCTS,
1999

Fakty o tretom sektore. 1999. Dobrovol'nictvo na Slovensku. Bratislava: SAIA-SCTS, 1999
Fakty o tretom sektore. 1999. Co je to dobrovolnictvo? Bratislava: SAIA - SCTS, 1999
FILADELFIOVA, J. 2004. Poznavanie treticho sektora na Slovensku. Bratislava: SPACE,
2004

HRUBALA,J. - HANDIAK,P. - MACHALOVA,V. 1999. Privo aneziskovy sektor.
Bratislava: SPACE, 1999

KOLEKTIV AUTOROV. 1997. Sprievodca tretim sektorom. Salzburg: Salzburgsky seminar,
1997

KOLEKTIV AUTOROV. 1998. Citanka pre neziskové organizacie. Bratislava: PDCS, 1998
KOLEKTIV AUTOROV. 1998. Treti sektor a dobrovolnictvo. Bratislava: SPACE, 1998
KOLEKTIV AUTOROV. 1999. Finanén4 stabilita mimovladnych organizacii. Bratislava:
PDCS, 1999

KOLEKTIV AUTOROV. 2000. Citanka pre pokro¢ilé neziskové organizacie. Bratislava:
PDCS, 2000

MYDLIKOVA,E. aKOL. 1999. Letom svetom do socialnej prace v trefom sektore.
Bratislava: SAIA - SCTS, 1999

OCHMANOVA M. - JORDAN,P. 1997. Dobrovolnici — cenny zdroj pomoci. Baltimore:
Johns Hopkins Institute for Policy Studies, 1997

Pracovny material: Dobrovolnictvo a socidlny rozvoj. New York: Stretnutie odbornej
pracovnej skupiny, 1999

SALAMON,L., ANHEIER,H. a kol.1999. Nastup neziskového sektoru. Praha: Agnes, 1999
SVAK.J. - HANDIAK,P. 2000. Pravna tiprava treticho sektora. Bratislava: 1.SZSC, 2000
WOLEKOVA,H. - PETRASOVA,A. - TOEPLER,S. - SALAMON,L. 2000. Neziskovy
sektor na Slovensku - ekonomicka analyza. Bratislava: Space, 2000

ZATOVIC,J. 2001. Postavenie a ulohy samospravy v obéianskej spoloénosti. Presov: POF,
2001

ZBORNIK z odborného seminara, 2003. Dobrovolnictvo v meste Banska Bystrica. Banska
Bystrica: Univerzita Mateja Bela, 2003

Za zivotaschopny dobrovolnicky sektor: Medzinarodné vyhlasenie zakladnych principov.
Johns Hopkins Institute for Policy Studies, Baltimore, USA, 1997.

© Asociacia supervizorov a socidlnych poradcov, Grosslingova 67, 811 09 Bratislava -72 -



	Úvod 
	1 Tri sektory na Slovensku  
	2 Charakteristika tretieho sektora 
	2.1 Krátka história  
	2.2 Charakteristiky a funkcie tretieho sektora 
	2.3 Typológia mimovládnych organizácií 
	2.4 Právne formy neziskových organizácií v slovenskej legislatíve 
	2.4.1 Nadácia 
	2.4.2 Neinvestičný fond 
	2.4.3 Nezisková organizácia poskytujúca všeobecne prospešné služby 
	2.4.4 Občianske združenie 

	3 Štruktúra mimovládneho sektoru 
	3.1 Vnútorná štruktúra MVO 
	3.2 Vonkajšia organizovanosť tretieho sektoru 

	4 Financovanie MVO 
	4.1 Členské príspevky 
	4.2 Dva percenta z daní právnických aj fyzických osôb 
	4.3 Samofinanacovanie 
	4.4 Granty 
	4.4.1 Projektovanie  

	4.5 Štátne dotácie  
	4.5.1 Zákon o sociálnej pomoci 
	4.5.2 Sociálne služby  

	4.6 Lotérie 
	4.7 Benifičné akcie 
	4.8 Verejné zbierky  
	4.9 Sponzorské dary 

	5 O dobrovoľníctve 
	5.1 Dobrovoľníctvo a slovenská súčasnosť 
	5.2 Dobrovoľníctvo a legislatíva 
	5.2.1 Zmluvné vzťahy 
	5.2.2 Hodnota dobrovoľníckej práce 


	Záver 
	Zoznam použitej literatúry 


